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Sparbanken Syd

1. ALLMANT

Detta avtal omfattar villkor for tjansterna Bankkort Visa och Bank-
kort Visa Online som tillhandahalls till Kontohavaren av Sparban-
ken Syd "banken”, org.nr. 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD,
tfn 0411-82 20 00, webbplats: www.sparbankensyd.se, e-mail:
info@sparbankensyd.se. Styrelsens sate ar Ystad.

Sparbanken Syd &r en sparbank som har tillstand att bedriva
bankrorelse, vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjans-
ter. Banken star under Finansinspektionens tillsyn.

2. TJANSTERNAS HUVUDDRAG

Dessa allmanna villkor géller for tjansterna Bankkort Visa och
Bankkort Visa Online som banken tillhandahaller. Kortet &r ett
bankkort som efter beviljad ansékan ansluts till ett konto i banken.
Beviljas en anstkan pa distans, anses avtal inganget forst den dag
kontohavaren, eller innehavare av extrakort, anvander sitt kort
forsta gangen.

Kortet kan anvandas for kontantuttag i uttagsautomater, p& banker
och véxlingskontor som accepterar kortet. Kortet kan aven anvan-
das for betalning av varor och tjanster hos féretag som accepterar
kortet. | svenska butiker kan, om butiken s& medger, kontanter fis
genom att kdpesumman avrundas uppat. Kortet kan dven anvandas
genom en app nedladdad pa en Mobil enhet i vilken kortuppgifterna
lagts in och genom Kontaktlos betalning. Flera kort kan utfardas
avseende samma konto.

3. DEFINITIONER
Autentisering Ett forfarande inklusive kontohavarens perso-
naliserade behérighetsfunktioner genom vilket
en betaltjanstleverantor kan kontrollera kun-
dens identitet eller ett betalningsinstruments
giltighet.

Order fran kortinnehavare till banken att en
transaktion ska genomféras.

Betalningsorder

Kontohavaren Den person som innehar kontot till vilket kort
anslutits.
Kort Fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt

kortnummer som av sékerhetsskal ersétter det

fysiska kortets korthnummer, som gor det mojligt
att genomfora en transaktion.

Kontohavaren samt i forekommande fall dispo-

sitionsrattshavare i vars namn kort utfardats.

Kortinnehavare

Mobil enhet Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till In-
ternet eller annat natverk for telefon- eller data-
trafik.

Obehdrig En transaktion som genomférs utan

transaktion samtycke frdn Kontohavaren eller ndgon annan
som enligt dessa villkor ar behorig att anvanda

kortet.

Personliga Personligt anpassade funktioner som
behdrighets- betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller
funktioner godtar for autentiseringsandamal tex anvand-

ning av personlig kod, Mobilt Bank ID eller 1a-
sare av biometrisk information sdsom fingerav-
tryckslésare och ansikts- eller irisscanning etc.
Avser en personlig funktion som Kortinnehava-
ren anvander for att styrka sin behérighet att
genomfora transaktioner, exempelvis PIN-kod,
sms-kod, Mastercard SecureCode, Verified by
Visa och l6senord.

En autentisering som grundar sig pa minst

tva av foljande tre alternativ som &r fristdende-
fr&n varandra: a) ndgot som bara kortinnehava-
ren vet (t.ex. personlig kod), b) ndgot som bara
kortinnehavaren har (t.ex. bankdosa eller kort),
c) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Personlig kod

Stark kund-
autentisering
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Transaktion Insattning, uttag eller dverféring av medel till

respektive fran ett korts konto.

Uttagsautomat ~ En obemannad terminal, som mojliggor att
Kortinnehavaren sjélv - efter att ha gjort till-
géangligt sitt korts detaljer for avlasning och efter
att ha foljt de anvisningar som anges i den
tekniska lésningen - kan ta ut kontanter samt,
dar s&dan funktionalitet finns, goéra éverforingar,
utféra andra betalningstjanster respektive ta ut
kontoutdrag.

4. KORT TILL DISPOSITIONSRATTSHAVARE

Om kontohavaren gett annan fullmakt att ensam disponera kontot,
s.k. dispositionsratt, anses fullmakten - om inte annat anges dari -
innefatta behorighet for dispositionsrattshavaren att fa ett separat
kort i eget namn och med personlig kod. Dessa allmanna villkor
galler -itillampliga delar - for dispositionsrattsinnehavaren pa
samma satt som for kontohavaren. Kontohavaren ska vidare se till
att samtliga kortinnehavare &r medvetna om och féljer villkoren for
kontot. Dock ar endast kontohavaren betalningsskyldig enligt detta
avtal.

Kortinnehavaren bekraftar att denne ar 6ver 18 ar eller om han eller
hon &r under 18 &r har erhallit sina férmyndares godkéannande att
godkanna dessa villkor och anvéanda tjanst for digital planbok.

Avlider kontohavaren upphor dispositionsrattshavares ratt att inne-
ha kort.

5. ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren for betalning av varor och
tjanster hos féretag som godkanner kortet i Sverige och ut-
omlands. Kortinnehavare ska pa anmodan av Skatteverket vara
beredd att lamna uppgifter om fér vilka &ndamal Kortet har utnytt-
jats i utlandet.

Begarda uppgifter ska kunna styrkas t.ex. med debiteringsnotor och
i forekommande fall med fakturor och tullhandlingar. Banken har av
Skatteverket dlagts viss rapporteringsskyldighet betraffan- de Korts
utnyttjande utomlands.

Kortet kan &ven anvandas for uttag av kontanter i miljder i Sverige
och utomlands dar s& medges se nedan under stycke 5 i denna
punkt.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljéer dar det kréavs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har
en kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter, genomfors genom att kortet eller den
fysiska enheten halls mot en kortterminal for kontaktlos betalning.
Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar kortets narvaro inte kravs
sasom t.ex. vid handel via telefon eller internet.

For att anvanda en digital planbok kravs ofta ett separat avtal med
leverantéren av den digitala planboken. Foréldrar och férmyndare
till underariga godkanner att den underarige lagger in sina Kort i en
digital planbok och anvander den digitala planboken for att initiera
Betalningstransaktioner.

Kortet kan &ven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel pa
det konto som &r anslutet till kortet.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortinneha-
varen uppge information enligt vad som kravs i punkt 6 (Godkan-
nande till att genomféra en transaktion respektive aterkallelse av
betalningsorder).

Kontantuttag kan goras i Uttagsautomater samt banker i Sverige
och utomlands som accepterar Kortet. Det finns begransningar i
hogsta tillatna belopp per uttag och per tidsperiod som bestams av
banken eller av den bank déar uttag gors, vilket &ven géller uttags-
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automater. Giltig legitimation ska uppvisas vid begéran. Banken ar
inte ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av att Uttagsau-
tomat &r stangd eller ur funktion eller fér att annan bank inte med-
givit uttag. Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter,
foreligger kontantuttag da foretag behandlar en transaktion som ett
kontantuttag. Exempel kan vara kép av resevaluta. Avgifter i
samband med kontantuttag utgar enligt bankens prislista.

6. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Godkannande av transaktioner

Kortinnehavare ger sitt godk&nnande till att genomfdra en trans-
aktion genom att gora tillgéngligt det egna Kortets detaljer for ett
saljféretag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske
genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa, genom att halla
ett kontaktlost chipkort mot en lasare, genom att lamna kortinfor-
mation (kortnummer, giltighetstid och dar sa &r tillampligt CVV/ CVC
varde) skriftligt eller muntligt eller p& annat satt som erbjuds i olika
miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala
planbdcker.

| vissa miljder krévs darutover att en transaktion godkanns skrift-
ligen, genom knapptryckning, eller genom angivande av Person-
ligkod eller BankID eller godkanns pa annat séatt enligt anvisningar
som ges i ett séljféretags, ett bankkontors eller en uttagsautomats
tekniska lésning for genomférande av en transaktion.

Aterkallelse av en betalningsorder

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till transaktionen. Dock kan Kortinneha-
vare - enligt de villkor och inom den tid som kortinnehavare avtalet
med séljféretaget om - vanda sig till séljféretaget vad galler annu
inte genomford enstaka eller en serie av transaktioner for att ater-
kalla tidigare lamnad betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel p& Kontot for téackning av en
transaktion om kortinnehavaren har godként det exakta beloppet
som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-

vare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljféretaget blivit

informerad harom och godkéant detta.

7. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR OCH
TJANSTER

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos saljfo-
retag, med angivande av kort som betalningsmedel, har Kortin-
nehavaren skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kort-
innehavaren har betalningsansvar for avgift till saljféretaget for
s&dan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i
enlighet med séljféretagets villkor.

8. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER
OCH MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att séljféretaget av Kortinnehavaren mottagit en betal-
ningsorder om kop eller uttag, dverfors den till banken inom de
tidsramar som faststélls i avtal mellan séljféretaget och saljforeta-
gets bank (Inlésare).

Efter det att banken mottagit betalningsordern fran Inlésaren be-
lastar banken Kortets konto med kdpbeloppet respektive uttagsbe-
loppet. Detta sker normalt en till tvd bankdagar efter det att kortin-
nehavaren lamnat betalningsordern till saljféretaget. Datumet for
belastning av Kontot &r utgdngspunkt for ranteberékning.

Vid en retur stéller banken returbeloppet till kortinnehavarens for-
fogande sé snart som maojligt efter det att séljféretagets bank éver-
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fort returen till banken.

9. BELOPPSBEGRANSNINGAR

For betalning och kontantuttag galler de beloppsgranser och tids-
perioder som banken vid var tid tillampar. Banken tillampar
avsakerhetsskal vissa grénser for hogsta belopp for betalning/uttag
per g&ng och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan
medfdra att viss transaktion inte kan genomféras. Detta kan aven
gélla annan bank och véxlingskontor dar uttag gors (inklusive ut-
tagsautomat.)

10. AVGIFTER
Avgifter

Kontohavaren ar skyldig att utdver rénta betala sarskild avgift till
banken som ersattning fér de kostnader banken har for krediten
som sadan. De sarskilda avgifter som for narvarande géller och som
Kontohavaren ska betala till banken framgar av bankens prislista.
Sadan avgift ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford.

Arsavgift

Arsavgift paférs kontot efter att avtalet ingatts och darefter, om inte
annat anges i bankens prislista, var tolfte manad, med belopp som
anges i bankens prislista. Arsavgift betalas i férskott for kredittiden.
Kontohavaren betalar &rsavgift for tiden som kortet har nyttjats utan
aterbetalningsskyldighet for banken. Om banken eller kontohavaren
avslutar avtalet innan tiden for betald &rsavgift &r till &nda har
kontohavare ratt till aterbetalning av arsavgift for tiden efter avslutet.
Om kontohavaren utnyttjar sin angerrétt inom den &ngerfrist som
géller enligt punkt 28 (Ovriga bestammelser) ska Banken aterbetala
arsavgiften.

Kontohavare ar aven skyldig att betala andra avgifter till banken
som ar hanférliga till att en tillaggstjanst har utnyttjats eller att kre-
ditvillkoren inte har féljts eller annan liknande omstandighet - utgar
med de belopp och enligt de grunder som banken vid varje tid till-
lampar. Kontohavare ska &ven ersétta banken for kostnader for att
driva in bankens fordran hos Kontohavare eller annan betalnings-
skyldig, sdsom erséttning for inkassokostnader samt kostnader till
foljd av ansdkan om betalningsforelaggande hos Kronofogdemyn-
digheten.

Banken far nar som helst besluta om héjning av sarskild avgift i den
man bankens kostnader okat for den atgard avgiften avser att tacka.
Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshdjning innan
andringen borjar gélla, se punkt 19 (Andringar av villkoren) och
punkt 24 (Meddelanden).

For kontantuttag utomlands utgar avgift enligt bifogad prislista. In-
formation om de avgifter som banken vid var tid tillampar kan pa
begéran fas via bankkontor eller Telefonbanken.

Prislistan ar foremal for éversyn per den 1 januari varje ar. Aktuell
prislista fér kommande kalenderar halls tillganglig pa bankkontor
och via Telefonbanken senast den 1 november varje &r.

Kontohavare skall &ven ersatta banken for kostnader och arbete for
att bevaka och driva in bankens fordran hos kontohavare eller
annan betalningsskyldig.

11. VAXELKURSER

Betalningstransaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av Sparbanken Syd tillampad véaxelkurs.
Vaxelkursen utgors av en vaxelkurs som Sparbanken Syd far fran
Visa vid den tidpunkten transaktionen nér Visa, jamte ett
valutavéxlingspaslag som framgar av Prislistan. Kunden star
eventuell valutarisk under tiden fran det att kopet eller
kontantuttaget gors till Betalningstransaktionen kommer Visa och
Sparbanken Syd tillhanda. Detta géller &ven kdp, kontantuttag och
returer i Sverige i annan valuta an svenska kronor.
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For att underlatta en jamforelse av olika féretags valutavaxlings-
avgifter avseende EES-valutor inom EES presenterar Sparbanken
Syd en forklaringsmodell géllande valutavaxlingsavgift i relation till
Europeiska Centralbankens (ECB:s) referensvéxelkurser, vilket
innebar att dessa kan fluktuera dagligen.

Denna information finns exempelvis p& www.sparbankensyd.se.
Véxelkursen, for en enskild Betalningstransaktion, tillhandahélls pa
Kundens begéaran av Sparbanken Syd.

Kortinnehavaren kan av séljforetag eller vid kontantuttag ges
mdojlighet att godk&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar dd medveten om att det
godkénda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokforas pa Kontot, att banken inte har ndgon kannedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att den
vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Sparbanken Syd skulle tillampa fér samma Betalningstransaktion.

Vid kontantuttag i utlandsk valuta i Sverige lamnas information om
den véxelkurs som kommer tillampas via uttagsautomaten innan
Kortinnehavaren ges tillfélle att godkanna betalningsordern.

SMS

Om kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan valuta
an svenska kronor fran och med den 19 april 2021 skickar Banken
information om valutavaxlingsavgifter i ett SMS till kortinnehavaren.

SMS skickas vid den forsta transaktionen i den aktuella valutan och
darefter minst en gang i manaden. Utskick av SMS paverkar inte
kortavtalets bestimmelser om nér en transaktion anses vara
godkand eller nar transaktionen ar mottagen av Banken.
Kortinnehavaren har méjlighet att sjélv vélja, pa satt som

framgar pa Sparbanken Syds hemsida, att Banken inte langre

ska skicka s&dana SMS.

Kortinnehavaren ansvarar sjélv for kostnaden for data-, internet-
och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet, vilka uppstar i samband
med SMS skickade fran Banken géllande valutavéxlingsavgiften.

12. KORTINNEHAVARENS ANSVAR
Villkor fér anvandning av kort m.m.

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva sin
namnteckning pa detta, samt forstéra eventuellt tidigare erhallet
kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon
annan. Det géller oavsett om dverlamnandet medfor en storre risk
for att Kortet anvands obehdrigt eller inte.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande sétt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig
mot att Kortet anvands obehérigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. | miljder dar
stoldrisken &r stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far
kortet aldrig férvaras bakom ryggen.

Exempel p& sddana miljéer ar restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet méaste kortinnehavaren
halla god kontroll och uppsikt ver enheten. Kortinnehavaren mas-
te vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.
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Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kép av
digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar kontohavaren/kort-
innehavaren for att annan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda
de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse att det finns tillrackliga medel pa
kontot fér de transaktioner som ska belasta kontot, respektive tillse
att eventuell kreditgrans ej 6verskrids vid genomférande av trans-
aktioner.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens férsorg
far endast ske inom Sverige i rekommenderad férsandelse.

Villkor for skydd av personliga behdrighetsfunktioner

Kortinnehavare &r skyldig att:

e omedelbart forstdra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

* om mdjlighet finns att sjélv vélja en kod till kortet eller den per-
sonliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID), tillse att
denna inte har ndgot samband med kortinnehavarens person-,
kort- telefonnummer eller liknande,

« inte avsl6ja en personlig kod fér nadgon,

» inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende
far anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

» inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning om
en personlig kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans
med kortet.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID)
finns lagrad pa en mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla
rimliga atgarder for att skydda enheten.

Anmalan om sparr av kort

Spéarranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kortet
eller om det kan misstankas att nagon obehoérig fatt kannedom om
en personlig kod, eller att kortet utnyttjas obehdrigt. Om Kortet finns
lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan
missténkas att ndgon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet
sparras.

Anmalan kan goras dygnet runt till bankens Sparrtjanst pa telefon
0411-82 20 30 (6ppet dygnet runt). Collect call accepteras. Alla
samtal till och fran Spérrtjanst spelas normalt in.

Anmalan ska dessutom goras till polisen pa orten, vid saval forlust i
Sverige som utomlands.

13. SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM
OBEHORIG ANVANDING ELLER SAKERHETSRISKER

Vid missténkta eller faktiska bedrégerier med Kortet kan banken
kontakta kontohavaren/kortinnehavaren pa annat satt an vad som
angetts ovan om det beddms vara lampligt i det enskilda fallet, t.ex.
via telefonsamtal eller SMS. Banken kan da efterfraga information
om huruvida Kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken
efterfragar aldrig uppgifter om CVV/CVC-kod, pinkoder eller
liknande. Generell information om kort sékerhet och kortinci- denter
kan ocksa lamnas via bankens hemsida.

14. BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET

Banken forbehaller sig ratten att spérra kortet pa nagon av féljande
grunder:

1. om saker anvandning av kortet kan aventyras, exempelvis av
tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand eller bedréglig anvandning av kor-
tet, eller,

3. envasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan fullgora sitt
betalningsansvar.
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Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr.

15. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Aterbetalning av obehorig transaktion

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran Kon-
tohavaren eller ndgon annan som enligt kontoavtalet ar behdérig att
anvanda kontot (obehérig transaktion) ska kunden reklamera enligt
punkt 16 (Kontohavarens skyldighet att meddela banken om
obehdrig eller felaktigt genomfor transaktion).

Banken ska, om inget annat féljer av denna punkt aterbetala hela
beloppet och aterstélla det debiterade kontot till den stallining som
skulle ha varit om den obehdériga transaktionen inte skett. Om ban-
ken har rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar behorig,
har banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, rétt
till en forlangd tid fér undersokning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och
banken dérefter faststéller att transaktionen inte var obehorig eller
kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet &r Kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kontohava-
rens Konto med det aktuella beloppet.

Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Kontohavare och annan som enligt kortavtalet &r behorig att an-
vanda Kortet ar skyldig att

1. skydda de personliga behérighetsfunktionerna som ar knutna
till Kortet, Med personliga behérighetsfunktioner som ar knutna
till Kortet avses samtliga de behdrighetsfunktioner som banken
tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal géllande
en betalningstransaktion med kortet, t.ex. personlig kod, l&sare
av biometrisk information, Mobilt BankID etc. Se ovan i denna
punkt om villkor for skydd av personliga behdrighetsfunktioner.

2. vid vetskap om att Kortet kommit bort eller obehdrigen anvants
snarast anméla detta till banken, se ovan i denna punkt om an-
méalan om sparr av kort, och

3. i ovrigt folja villkoren for anvandning av Kortet enligt avtalet, se
punkt 5 (Anvandning av kort).

Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd av att Kon-
tohavaren inte har skyddat sina personliga behdrighetsfunktioner
ska Kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervart handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att
Kontohavaren &sidosatt en skyldighet enligt forsta stycket ovan
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock
hégst 12 000 kr per kort. Har Kortinnehavaren handlat sérskilt
klandervart ska Kontohavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underratta banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren inte
underréattar banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kanne-
dom om den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma
géller om banken har lamnat Kontohavaren information om trans-
aktionen och Kortinnehavaren inte underrattar banken inom tretton
(13) ménader fran det att beloppet belastat Kontot.

Transaktioner efter att kortet har spérrats

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har belastats
Kontot till foljd av att kortet har anvants efter det att Kortinnehava-
ren anmalt att kortet ska sparras. Detta géller dock inte om Kortin-
nehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.
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Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har belastats
Kontot om det inte krévts stark kundautentisering nar den obeho-
riga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kortinne-
havaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga
transaktionen.

Ovrigt

Kontohavare - som har betalningsansvar for obehériga transak-
tioner - &r skyldig att betala belopp som péférts Kontot genom att
detta dvertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

16. KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA BANKEN
OM OBEHORIG ELLER FELAKTIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast mdjligt ta del av och granska den infor-
mation om genomforda transaktioner som gors tillganglig for Kon-
tohavaren av banken pa det satt som parterna kommit Gverens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att Kontohavaren
far kannedom om obehdriga eller felaktigt utforda transaktioner, och
senast tretton (13) m&nader efter debiteringsdagen, underratta
banken harom och begéra réattelse i enlighet med bankens gallande
rutiner for reklamationer.

Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som banken behéver for sin utredning. Vid reklamation av obeho-
rig transaktion ska polisanmalan pa begaran av banken bifogas.

17. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet med vad
som anges i punkt 6 (Godkannande till att genomféra en transak-
tion respektive aterkallelse av en betalningsorder) svarar banken for
att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, ar banken an-
svarig gentemot Kontohavaren. | forekommande fall ska banken pa
lampligt sétt och utan onédigt drojsmal aterbetala beloppet till
Kontohavaren och aterstalla det debiterade kontots kontostéallning
till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda
transaktionen inte hade &gt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontohavaren for eventuella avgifter
som banken har fororsakat och for eventuell rdnta som Kontoha-
varen ska erlagga till féljd av att betalningstransaktionen inte ge-
nomforts eller genomforts bristfalligt.

18. ATERBETALNING AV TRANSAKTION

Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleve-
rantor hor hemma utanfor EES.

Kontohavaren har rétt till aterbetalning frdn banken av en redan
godkénd och genomférd betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med god-
kannandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp overstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmons-
ter, villkoren i ramavtalet och relevanta omstandigheter.

P& bankens begaran ska Kontohavaren visa att férutsattningarna
for aterbetalning &r uppfyllda. Rétt till terbetalning foreligger dock
inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs
och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om an-
vants.
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Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras
inom &tta veckor fran den dag d& beloppet debiterades. Banken ska
inom tio bankdagar frdn mottagandet av begéaran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om
vart Kontohavaren kan hanskjuta arendet.

19. ANDRING AV VILLKOREN

Banken har ratt att &ndra dessa villkor utan att i forvag inhamta
Kontohavares godkannande. Sadan &ndring trader i kraft tvA ma-
nader efter det att Kontohavare underrattats om densamma. Om
Kontohavare inte godkanner dndringen far denne omedelbart och
avgiftsfritt saga upp avtalet fére den dag d& andringarna trader
ikraft. Om uppséagning inte gors anses Kontohavaren ha godkéant
andringarna.

20. AVTALETS LOPTID OCH GILTIGHETSTID FOR KORTET

Avtalet géller fr&n det att banken mottagit ett undertecknat avtal fr&n
Kontohavaren. Om avtalet ingds pé distans, se punkt 28 (Ovriga
bestammelser) om angerratt. Avtalet galler tills vidare.

Kortets giltighetstid &r begransad till sista dagen i den méanad
och det &r som &r praglad p& Kortet. Om Kortinnehavaren foljt
villkoren i detta avtal sénder Banken automatiskt utbyteskort till
Kortinnehavaren vid giltighetstidens utgang. Kort skickas inte ut-

omlands. Vid mottagande av det nya Kortet sa ska Kortinnehavare

omedelbart makulera det gamla Kortet genom att klippa kortet i tva
delar samt i 6vrigt iaktta punkten ansvar for kort m.

21. UPPSAGNING AV AVTALET

Kontohavare och banken far, oavsett anledningen hértill, siga upp
avtalet. Uppségning av Kontohavaren ska ske senast en manad i
forvag och av banken senast tvd manader i forvag.

Dock far banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om Kon-
tohavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare for-
ordnas enligt 11 kap 7 § foréldrabalken, upphor avtalet med ome-
delbar verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av upp-
ségning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att an-
vanda kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till banken i ituklippt skick.

Kontobestdmmelserna géller i tillAmpliga delar fér samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebér bl.a. att Kontohavare ar be-
talningsskyldig saval for transaktion som genomfors innan Kontot
sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter uppsagningstid-
punkten som for transaktioner som genomfors trots att réatten att
anvanda kort har upphort.

22. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vécks av
banken ska tvisten avgodras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vécka talan i annat land om Kontohavaren har sin
hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

23. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR DOMSTOL

Klagomal avseende Kontot bor i forsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet inom banken som tillhandahallit Kontot.
Majlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig/ kundom-
budsman i banken.

Vid tvist med banken har kunden méjlighet att vénda sig till Allman-
na reklamationsnamnden (ARN), som &r en ndmnd for alternativ
tvistldsning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.
se. En anmélan till namnden méste vara skriftlig. For att namnden
ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgrénser.
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Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via internetbanken
eller mobilbanken och dar det har uppstatt en tvist som Kontoha-
varen inte har kunnat I6sa med banken har Kontohavaren ratt
attanvanda sig till EU:s onlineplattform for tvistlésning: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvéander onlineplattformen nar det géller
klagomal/tvister med banken kommer drendet att skickas till
Allménna reklamationsnamnden fér beslut. Mer information om
tvistldsning online finns p& www.konsumenteuropa.se.

24. MEDDELANDE

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande sar-
skilda bestammelser eller avtal lamnar banken information och
meddelanden skriftligt till Kontohavaren. Om Kontohavaren har till-
gang till Internetbanken kan information och meddelanden lamnas
via Internetbanken. | annat fall skickas information och meddelan-
den istallet per post till den adress som &r registrerad hos banken.
Om banken anser det lampligt kan meddelanden &ven skickas till en
av Kontohavaren uppgiven e-postadress eller via SMS.

25. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Banken lamnar/gér tillgénglig information till Kontohavaren om
enskilda transaktioner minst en gang i manaden. Om Kontoha-
varen har tillgang till Internetbank hos banken kan informationen
tillhandahallas via denna kanal. | annat fall, eller om Kontohavaren
sarskilt begér det, skickas information om transaktioner per post.

26. KORTINNEHAVARENS RATT ATT PA BEGARAN ERHALLA
RAMAVTALET

Kontohavaren har rétt att pd begéran erhélla avtalsvillkoren. Om
Kontohavaren har tillgang till Internetbank hos Banken kan av-

talsvillkoren tillhandahéllas via denna kanal. | annat fall, eller om
kontohavaren sérskilt begér det, skickas avtalsvillkoren per post.

27. SPRAK

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tillampas.

28. OVRIGA BESTAMMELSER
Befrielse fran ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande. Férbe-
hallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om
banken sjalv ar féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vardsldshet.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | handelse av
uppskjuten betalning ska banken, om rénta ar utfast, betala ranta
efter den rantesats som gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast
ar banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande re-
ferensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.
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Ar banken till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket for-
hindrad att ta emot betalning, har banken fér den tid under vilken
hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

Sarskilt betréffande bankens ansvar fér genomférande av betal-
tjanster

For genomférande av betaltjanster géller istéllet att banken inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter
som banken inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit omgjliga for banken att avvérja trots alla anstrangningar.
Banken ansvarar inte heller d& banken handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsrétt.

Information om vagrad tillgang till konto for Tredjepartsbetaltjanst-
leverantor

Om banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
végras tillgang till Kundens information eller konto i banken, med-
delas Kunden om detta via Kundens internettjanst hos banken,
sévida det inte ar oférenligt med lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte gbra detta.

Insattningsgaranti

Inséttningsgarantin innebar att om banken forsétts i konkurs ga-
ranteras varje kund erséttning fér sin sammanlagda behéllning i
banken for de konton som omfattas av insattningsgarantin. Ersétt-
ningen uppgar till hdgst det belopp i kronor som motsvaras av 1 050
000 kr och betalas ut av Riksgaldskontoret inom 7 bankdagar fran
den dag banken forsatts i konkurs.

Utéver detta belopp kan kontohavaren fa erséttning fér medel som
hanfor sig till vissa sarskilt angivna héndelser, t.ex. forséljning av
privatbostad, upphérande av anstéllning, arv, forsakringsersatt-
ning, med hogst 5 miljoner kr.

Sérskild information for avtal som ingas pa distans

Kontohavaren har angerratt i 14 dagar fran den dag avtalet in-
gicks, dock tidigast frin den dag denna information och kontovill-
kor erhallits. Meddelande om utnyttjande av angerréatt ska lamnas till
banken. Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag d& Kontohavaren lamnade eller sande sitt meddelande om
att avtalet frintrads, betala tillbaka hela det utnyttjade
kreditbeloppet med eventuellt tillagg for upplupen ranta. Kontoha-
varen &r skyldig att betala ranta fran den tid kreditranta borjat l6pa
till dess att krediten aterbetalats till fullo.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For information om bankens behandling av personuppgifter, van-
ligen se bankens webbplats, kontakta Telefonbanken eller ett av
bankens kontor.
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