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Sparbanken Syd

1. ALLMAN INFORMATION

Tjansterna i detta avtal tillhandahalls av Sparbanken Syd (Banken),
org.nr. 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, telefon 0411-82 20
00, webbplats: www.sparbankensyd.se, e-post:
info@sparbankensyd.se. Styrelsens sate ar Ystad. Banken ar en
sparbank och har tillstand att bedriva bankrorelse, vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn.

2. DEFINITIONER

| dessa allméanna villkor ska féljande begrepp ha har nedan angiven
innebdrd.

Personlig Behdrighetsfunktion: Personligt anpassade funktioner
som tillhandahalls eller accepteras av Banken for
autentiseringsandamal, sdsom personlig kod, sékerhetsdosa,
BankID, BxID, eller I&sare av biometrisk information.

Internetbanken: En digital tjianst genom vilken man kan utféra olika
tjanster i Banken i enlighet med dessa villkor.

Tredjepartsbetaltjanstleverantor: En annan betaltjanstleverantor an
Banken som har nédvandiga tillstand eller ar registrerad for
leverantor att tillhandahalla betalningsinitieringstjanster eller
kontoinformationstjanster.

3. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR

Dessa allmanna villkor galler fér Internetbanken. Dessutom galler
alltid villkoren fér de specifika tjanster (t ex betaltjanster), och
funktioner (t ex Personliga Behérighetsfunktioner) som anvands
genom eller som tecknas i Internetbanken. Om de olika villkoren
innehaller bestammelser som inte stimmer Gverens, sa géller i
forsta hand det som star i villkoren for de specifika tjansterna och
dérefter det som star i dessa villkor.

Kunden har alltid ratt att pa begéaran fa dessa villkor pa papper eller
i annan varaktig form.

4. ALLMANT OM INTERNETBANKEN

For att foretag ska kunna anvanda Internetbanken maste Kunden
lamna fullmakt at en eller flera fysiska personer att foretrada kunden
("Foretradare"). Dessa Foretradare far tillgang till Internetbanken
genom sin Personliga Behdrighetsfunktion. Nar det galler
Foretradarens anvandning av den Personliga
Behdrighetsfunktionen géller det avtal som Foretradaren ingatt
avseende den funktionen. Nar det galler Foretrddarens anvandning
av Internetbanken for kundens rékning ska dessa villkor och
villkoren for de tjanster som anvéands via Internetbanken tillampas.
Det aligger kunden att informera Foretradaren om dessa villkor och
tillse att Foretradaren foljer dessa. Kunden ansvarar fullt ut for de
atgarder Foretraden vidtar eller inte vidtar sdsom Foéretradare. Nar
det i dessa villkor anges "kund" avses i tillampliga delar dven
Foretradare.

Via Internetbanken kan anvandaren komma at ett antal av Bankens
tjanster via dator, smartphone, surfplatta eller annan liknande
utrustning. Genom Internetbanken kan man ansluta sig till och
aktivera olika specifika tjanster, t ex betaltjanster. Fér dessa
specifika tjanster galler sarskilda villkor. For det fall sddana tjanster
tillhandahalls av annan an Banken ska avtal anses ingatts med den
parten och i enlighet med de villkor den parten anvisar.

For att kunna logga in och anvanda Internetbanken behdvs
Personlig Behdrighetsfunktion. Fér dessa behdrighetsfunktioner
galler sarskilda villkor. Personlig Behdrighetsfunktion kan dven avse
behdrighetsfunktion, t ex BanklD, som ges ut av annan &n Banken. |
sadant fall géller de skyldigheter som kunden har mot utgivande
bank.

Det utbud av tjanster och funktioner som kan anvandas genom
Internetbanken kan forandras éver tid. Banken har ratt att utoka,
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andra eller begrénsa tjansterna och funktionerna i Internetbanken
och de tekniska forutsattningarna for att anvanda Internetbanken
och de specifika tjansterna och funktionerna.

Nar kund anvander sig av Internetbanken ar denne skyldig att satta
sig in i och lara sig de olika funktionerna. Det ar forbjudet att
anvanda Internetbanken i strid med gallande lag, férordning,
myndighetsforeskrift eller dessa villkor. Kunden ska vidare folja de
instruktioner Banken meddelar. Vid minsta tvekan hur
Internetbanken ska anvandas ska kunden omedelbart kontakta
Banken.

5. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV PA
KONTOHAVARENS UTRUSTNING

For att kunna anvanda Internetbanken krévs uppkoppling mot
internet. Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa
Internetbanken, varfér Banken rekommenderar att kunden anvander
operativsystem, applikationer och webblasare som uppdateras och
stdds av tillverkarna.

Vilka operativsystem, applikationer och webblasare som fran tid till
annan kravs for tillgang till Internetbanken framgar av Bankens
webbplats eller pa annat satt som Banken finner lampligt.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for Internetbanken samt ansvarar for
sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden star kostnaden
for denna utrustning.

Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehdrigt nyttjande, bl. a. genom att anvanda
erforderligt antivirusprogram och brandvagg.

Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. brister i
kommunikationen till och fran enheten.

6. BESTAMMELSER FOR DEN PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONEN

For att nyttja Internetbanken maste kunden anvanda en Personlig
Behdrighetsfunktion for autentisering. De Personliga
Behdrighetsfunktionerna som Banken accepterar kan variera fran
tid till annan och villkoren foér dessa regleras i separata avtal.

Dock ska sarskilt féljande noteras kring kundens hantering av koder
till Personliga Behorighetsfunktionen

Kunden far inte for nagon annan avsldja sin kod till Personlig
Behdrighetsfunktion.

. Kunden ska férvara sin kod till Personlig
Behdrighetsfunktion sa att den inte ar tillgangliga for
nagon annan.

. Kunden ska inte anteckna sin kod till Personlig
Behdrighetsfunktion pa ett sadant satt att dess samband
med Personliga Behorighetsfunktionen framgar.

. Kunden ska omedelbart &ndra sin kod till Personlig
Behdrighetsfunktion om nagon annan fatt kdnnedom,
eller om det misstanks att nagon annan fatt kannedom,
om denna.

. Kunden ska omedelbart &ndrar sin kod till Personlig
Behdrighetsfunktion som eventuellt har erhallits eller i
framtiden kan komma att erhallas fran Banken och vaélja
en kod, som inte i nagon del har samband med kundens
personnummer, postnummer eller pa annat séatt kan
harledas till kunden. Koden ska inte heller utgéra en
sifferkombination i nummerordning.
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7. SPARRANMALAN VID FORLUST ELLER MISSBRUK M.M. AV
PERSONLIG BEHORIGHETSFUNKTION

Kund ska omgaende sparra den Personliga Behorighetsfunktionen
vid forlust eller om det missténks att den kan komma att anvandas
av obehorig.

Kundens narmare ataganden vad géller att sparra Personliga
Behdrighetsfunktioner framgar av villkoren for respektive funktion.
Av dessa villkor framgar ocksa pa vilket satt sparr ska ske. Vid
osékerhet ska Banken omedelbart kontaktas.

8. BEGRANSNINGAR | ANVANDNING AV TJANST

Banken ager ratt att med omedelbar verkan och utan att meddela
det sarskilt, tilldmpa vissa s k forstarkningsatgarder, t ex
beloppsbegransningar eller dubbel autentisering. Om gréanser
overskrids eller kunden inte agerat i enlighet med atgarderna kan
det leda till att transaktion inte kan genomféras.

Banken ager ocksa ratt att begransa eller stoppa anvandningen av
Internetbanken for alla eller enstaka anvandare pa grund av
underhall, driftsstérningar eller av sakerhetsskal. Vid sadan
begrasning eller sadant stopp kan aven tillgangligheten till vissa
tjanster som nas via Internetbanken vara stoppade.

Banken har inte nagot ansvar for skada som kan uppkomma med
anledning av sadan begrésning eller sadant stopp.

9. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
BETALNINGSTRANSAKTION M M

Via Internetbanken kan Kunden pa olika sétt inga bindande
uppdrag, t ex betalningsuppdrag, samt undertecknande av avtal och
andra handlingar. Godkannande av uppdrag sker i enlighet med vid
var tid gallande instruktioner och de villkor som galler for den
specifika tjansten. Godkannande sker oftast genom Personlig
Behdrighetsfunktion men kan ocksa ske genom godkénnande i ett
aktiveringsfldde i Internetbanken. Godkannande for Banken att
genomféra en betalningstransaktion kan aven erhallas direkt fran
betalningsmottagaren (t ex nar det galler autogiro) eller leverantdrer
av s k betalningsinitieringstjanster.

For att transaktion eller annan atgard ska kunna genomféras kravs
det att kunden tillhandahaller de uppgifter som Banken vid var tid
kan efterfraga, t ex betalningsmottagarens kontonummer eller
bankgironummer.

Kunden har méjlighet att aterkalla ett uppdrag, t ex en
betalningsorder, inom den tid som anges i aktuella instruktioner.
Efter denna tidpunkt &r uppdraget bindande for kunden om inte
annat framgar av tvingande lag. Anges inte méjlighet att aterkalla ett
uppdrag saknas sadana mdojligheter.

10. GENOMFORANDE AV BETALNINGSORDER M M

Banken ska anses ha tagit emot betalningsordern nar Banken har
mottagit kundens godkénnande. Vid en godkénd betalningsorder
som avser en betalning som ska utféras en senare dag ska dock
ordern anses mottagen férst den dag som kunden angett att
betalningen ska genomféras om inte annat har meddelats av
Banken i samband med att ordern [&mnas.

Om tidpunkten fér mottagande av betalningsordern inte ar en
bankdag, ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastféljande bankdag.

I villkoren for respektive betaltjanst finns narmare bestdmmelser
som ska tillampas.

11. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kunden ansvarar for att det vid tidpunkten for transaktionen finns
tackning pa kontot for de betalningstransaktioner och eventuella
kostnader i samband med betalningstransaktionen som kunden
godkant.

ALLMANNA VILLKOR INTERNETBANKEN
FORETAG
2025-11-01

Om téckning saknas pa kontot kommer kunden i de flesta fall fa
meddelande om detta pa det satt som anges i villkoren fér
respektive betaltjanst. Sadant meddelande 1amnas dock inte for alla
betalningstransaktioner, t ex vid autogiro, andra
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren och
inte heller for staende 6verforingar. Banken forbehaller sig ratten att
ta ut en avgift fér sddana meddelande.

Saknas tackning pa kontot har Banken ratt att inte fullgéra kundens
betalning. Skulle Banken &nda utféra en betalning ska Kunden
omedelbart kompensera Banken for detta. Banken ansvarar inte pa
nagot satt for eventuella skador med anledning av att betalning inte
genomférs med anledning av bristande belopp pa kontot.

12. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Kund &r skyldig att skydda koder som erhallits eller som
kontohavaren sjalv valt.

Vid vetskap om att kod eller I6senord nyttjats obehérigt eller vid
misstanke om att nagon fatt kAnnedom om kod eller I6senord
snarast sparranmala.

| 6vrigt folja villkoren fér anvandning av tjdnsten och villkoren for
specifika tjanster som kan anvandas via Internetbanken.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till féljd av
underlatelse att skydda en Personlig Behorighetsfunktion, ansvarar
kunden for beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fér nagot belopp
som har belastat kontot till féljd av att ett betalningsinstrument
anvants obehorigen efter det att kunden anmalt att
betalningsinstrumentet ska sparras. Detta galler dock inte om
kunden eller annan som enligt dessa villkor &r behérig att anvanda
tjiansten genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Aven om kunden inte varit oaktsam, ansvarar kunden for hela
beloppet om kunden inte underrattar Banken utan onddigt drojsmal
efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga transaktionen
(reklamation). Detsamma galler om Banken har Iamnat kunden
information om transaktionen och kunden inte underrattar banken
inom en manad fran det att beloppet belastat kontot. Banken far ta
ut en reklamationsavgift om den eller de transaktioner som
reklamerats visar sig inte har utforts obehdrigen.

13.BANKKOPPLING TILL AFFARSSYSTEM

Bankkoppling till affarssystem ar en tjanst dar kunden via en
integrationsplattform (som kan tillhandahallas av tredje part) kan
integrera sitt affarssystem med Sparbanken Syds internetbank pa
olika satt.

Tjansten kan innehalla olika delar och kan foréandras over tid. De
tjanster som finns tillgéngliga vid var tid framgar av information i
internetbanken. Banken ager ratt att Idpande andra i utbudet av
tjanster och kan saledes ocksa komma att upphéra att erbjuda vissa
tjanster. Tjanster kan ocksa upphdra for det fall Bankens avtal med
parter som ar nédvandiga for att majliggora tjansterna ségs upp
eller om Banken av sakerhetsskal anser att tjansterna inte langre
kan erbjudas. Banken har for avsikt att i god tid informera om nar en
tjanst upphor eller forandras men har inte en skyldighet att géra det.

For varje tjanst kan sarskilda villkor gentemot Banken gélla. Dessa
kan kund behdva acceptera i internetbanken eller pa annat satt.

Banken mojliggér koppling till integrationen men det ar inte banken
som tillhandahaller sjélva integrationen, i integrationsplattformen, i
affarssystemet eller i 6vrigt vid anvandning av tjansten.

Banken ansvarar inte heller for support eller andra tekniska fragor
avseende integrationen. Kunden har vidare ansvar att félja vid var
tid gallande instruktioner fran Banken, det foretag som
tillhandahaller integrationsplattformen och det féretag som
tillhandahaller affarssystemet. Kunden ar ocksa inférstadd med att
det kan ske uppdateringar och avbrott i tjansterna som innebar att
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tjansterna inte kan utféras eller att de kan andras i férhallande till
hur de fungerade tidigare. Banken ansvarar inte for att integration ar
mojlig mellan alla system eller att en integration som varit méjlig vid
ett tillfalle, t ex p g a uppdateringar eller annat, inte langre fungerar.

Kunden kan inte forlita sig pa att integrationen alltid fungerar fullt ut,
t ex vid planerade eller oplanerade avbrott, varfor det alltid aligger
kunden att kontrollera att integrationen har skett pa ett korrekt satt,
sarskilt om det ar fraga om atgarder som kan vara kritiska for
kunden. Skulle kunden upptacka fel i nagot avseende ska kunden
omgaende meddela Banken om detta.

For Bankens koppling till integrationen dger Banken ratt att ta ut en
avgift i enlighet med var tid gallande prislista.

14.PRISER

Eventuella priser for Internetbanken och de specifika tjanster som
kan anvandas via Internetbanken, kan erhéallas pa webbplats, i
applikation, i telefontjénst, pa Bankens kontor, eller pa annat satt
som Banken finner [ampligt.

15. AGANDERATT OCH UPPHOVSRATT

Programvara och annan upphovsrattslig information som Banken
tillhandahaller 4gs av Banken eller Bankens underleverantérer.
Kunden far alltsa inte upplata 6verlata, eller pa annat satt forfoga
over programvara eller annan upphovsrattsligt skyddad information.
Information som kunden far del av via Internetbanken far endast
anvandas for personligt bruka och far inte spridas vidare

.16. FORCE MAJEURE ANSVARSBEGRANSNING

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om Banken sjélv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Banken ar inte heller ansvarig fér skada som beror
pa brist eller fel i energiférsorjning, eller fel i telefonférbindelser eller
i teknisk utrustning som tillhér annan an Banken och som Banken
inte har kontroll dver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.

For genomférande av betaltjanster galler istallet for forsta och andra
styckena att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oférutsédgbara omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit oméjliga for Banken att
avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomférande av
betaltjéanster enligt detta stycke intrader inte heller da Banken eller
den Banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller EU- rétt.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som gallde pa betalningsdagen. Ar rénta inte
utfast ar Banken inte skyldig att betala ranta efter hdgre réntesats
an den som motsvarar det av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter.

17.AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet galler tills vidare. Kunden och Banken har ratt att sdga upp
avtalet med en manads uppséagningstid. Banken har vidare rétt att
saga upp avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt avtalsbrott
(mot bestdmmelser i dessa villkor eller andra villkor fér specifika
tjanster som kunden kan komma at via Internetbanken), om kunden
anvander tjansten for olagliga &ndamal, eller om Banken anser det
behdvligt i enlighet med lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.
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Om kunden forsatts i konkurs eller om denne ar enskild
naringsidkare och avlider, upphor kundens ratt att anvanda tjansten
och Banken ager ratt att séga upp avtalet med omedelbar verkan.

Kunden har inte ratt till aterbetalning av eventuella avgifter som
erlagts i forskott.

18. BANKENS RATT ATT SPARRA TJANST M.M.

Om inte annat framgar av tvingande lag, t ex lagen om betaltjanster,
har Banken rétt att omedelbart sparra kundens tillgang till
Internetbanken om Banken:

. Har anledning att anta att kundens Personliga
Behdrighetsfunktion anvands pa ett bedragligt, osakert
eller inte godkant satt.

. Har anledning att anta att kunden bryter mot eller
kommer att bryta mot dessa villkor, villkor for andra
specifika tjanster som nas via Internetbanken eller de
instruktioner som Banken meddelat, t ex pa webbplats
eller i applikation.

. Har grund att sédga upp avtalet enligt dessa villkor.

. Har anledning att anta att kunden pa nagot annat satt
handlar eller kommer att handla pa ett satt som kan
orsaka Banken eller annan skada.

Kunden kommer att informeras om sparr om inte Banken ar
forhindrad av sékerhetsskal eller enligt lag, férordning eller
myndighetsforeskrift. Banken ska hava sparren nar skal for sparr
inte langre foreligger.

19. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Banken far &ndra dessa villkor. Banken meddelar andringar senast
en manad innan andringarna ska bérja gélla.

Banken far lata villkorséndring galla omedelbart om den ar
nédvandig p g a lag, férordning, myndighetsforeskrift eller annan
liknande orsak. Banken meddelar en sddan andring sa snart som
mojligt och pa det satt Banken med hansyn till omstandigheterna
finner lampligt.

Om kunden inte accepterar en villkorsandring har denne ratt att
innan andringen bdrjar galla séga upp avtalet till omedelbart
upphdrande. Om kunden inte sager upp avtalet inom denna tid
anses kunden ha godkant &ndringen. Andringar som &r till férdel fér
kunden far tillampas omedelbart.

20. REKLAMATION

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomfdrda betalningstransaktioner som Idmnats eller gjorts
tillganglig fér Kunden. Det aligger kunden att dven kontrollera andra
atgarder som vidtagits i Internetbanken att det har skett och
genomforts pa ett korrekt satt.

Kunden ska sa snart det ske fran det att denne fatt kdnnedom om
en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller obehérig
transaktion meddela Banken och begara réattelse/reklamation.

Kunden ska dven meddela Banken omedelbart for det fall andra
atgarder som vidtagits via Internetbanken har varit behaftade med
fel. Vid for sen reklamation far kunden inte aberopa felet mot
Banken och kunden ansvarar da for hela beloppet.

Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan pa
begéran av Banken bifogas.

Kunden ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en obehérig
eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en
Tredjepartsbetaltjanstleverantor.

For det fall kunden anser att Internetbanken ar behaftas med fel,
ska kunden omedelbart meddela detta till Banken.
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21. MEDDELANDEN

| de flesta fall lamnar Banken meddelande till kunden via
Internetbanken. Banken kan dock dven meddela kunden via e-post,
sms, push-notis, brev till registrerad adress, brev till senast
meddelad adress av kunden eller pa annat satt som kunden och
Banken har kommit éverens om.

Banken far forutsatta att kunden har erhallit brev sju vardagar efter
Banken skickade meddelandet. Har brev kvitterats eller bekréaftats
mottaget tidigare galler den tidpunkten. | dvriga fall far Banken
forutsatta att kunden tagit del av meddelandet samma dag som det
gjordes tillgangligt.

Kunden ska omgéende meddela Banken vid byte av Foretradare,
firmatecknare féretagsnamn, telefonnummer eller e-postadress.

Kunden kan Iamna meddelande till Banken som galler dessa villkor
via Internetbanken, kundcenter efter identifiering, genom att bestka
Bankens kontor eller genom att skicka brev. Meddelande kan
endast skickas med e-post om kunden forst har kommit 6verens om
det med mottagaren. Meddelandet ska tydligt ange vem som ar
avsandare och vad meddelandet avser.

Brev fran kunden ska skickas till den adress som anges i dessa
villkor eller annan adress som Banken meddelat enligt ovan.

All kommunikation ska ske pa svenska om inte annat har
Overenskommits. Banken har inte nagon skyldighet att dversatta
eller lasa meddelande pa annat sprak.

21a. Meddelandeservice

Kund kan ha méjlighet att ansluta sig till meddelandeservice, en
tjanst dar kund kan fa ett meddelande vid olika handelser
relaterade till de tjanster kunden har eller avser att ha i Banken. Ett
meddelande kan skickas pa olika satt t ex med e-post, sms eller
push-notis. De olika alternativen for meddelande kan andras éver
tid och alternativ kan saledes bade tillkomma och tas bort. Banken
bestammer vilka handelser meddelande kan skickas aven detta
kan andras over tid.

Det ar kundens ansvar att tillse att ange korrekta och uppdaterade
uppgifter for att meddelande ska na ratt mottagare. Kund ska
foretradesvis ange svenskt mobilnummer fér sms och det ar inte
sakert att utlandskt nummer kommer att fungera.

Kunden ska folja de instruktioner Banken meddelar oavsett pa
vilket sétt det sker.

Banken har vidtagit flera atgarder for att tillse att tjansten ar sa
saker som majligt. Det gar dock inte att helt utesluta att fel kan
uppsta, t ex att meddelande inte alltid 1amnas i de fall kunden
onskar eller att informationen ar felaktig. Eftersom
kommunikationsalternativ kan andras och da justeringar kan ske
for vilka handelser information skickas ut, kan Banken inte
garantera att kund far meddelande pa det satt som denne fatt
tidigare.

Meddelandeservice ar ett komplement till 6vrig information och
ersatter inte kundens skyldighet att pa andra satt halla sig
informerad om handelser relaterade till kundens tjanster i Banken.

Med undantag av grov vardsléshet eller uppsatligt handlande har
Banken inte nagot ansvar for skada — varken direkt, indirekt eller
ren formégenhetsskada — som kan uppkomma med anledning av
fel, begransningar eller justeringar i tjansten.

Banken har ratt oavsett skal omedelbart begrénsa eller sparra
tjdnsten utan att meddela detta séarskilt eller i férvag. Detta kan t ex
ske nar Banken finner det behévligt bl a vid uppdateringar,
underhall, driftstdrningar, av sakerhetsskal eller att tjansten inte
anvands pa det satt Banken finner 1ampligt (t ex i strid med
géllande lag, foreskrift eller instruktion).
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ventuella priser for tjansten kan erhéllas pa webbplats, i
applikation, pa Bankens kontor, eller pa annat satt som Banken
finner 1ampligt.

Kund har ratt att sdga upp tjansten enligt gallande instruktion for
tjansten.

| 6vrigt galler de "Allmanna villkoren for internetbanken” dven for
denna tjanst.

22. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har ratt att utan kundens medgivande 6éverlata hela eller
del av detta avtal, med samtliga déari gallande rattigheter och
skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa kunden till annan.

23. KLAGOMAL OCH TVIST

Om kunden ar missnéjd med Banken boér kunden i férsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Méjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i Banken. Onskar kunden framféra ett klagomal
bor detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder
annat.

Om kunden vill reklamera annat an fel i internetbanken, till
exempel fel pa vara eller tjanst som denne har betalat genom
Internetbanken, sa ska kunden gora det till séljaren, det vill saga
inte till Banken. Pa samma sétt ska fel i eller utebliven avi, faktura
eller annan information fran tredje part anmalas till den som sant
eller borde ha sant informationen.

En tvist mellan kunden och Banken med anledning av de
forhallanden som regleras av dessa villkor ska avgdras av svensk
domstol och med tilldmpning av svensk ratt, dock utan tilldmpning
av svenska lagvalsregler. Banken far dven vacka talan vid domstol
i ett annat land dar kunden har sin hemvist eller dar denne har
tillgangar.

24. TREDJEPARTSBETALTJANST-LEVERANTOR

Om Banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantér ska
vagras tillgang till information om kundens konton i Banken
kommer kunden att meddelas detta savida det inte ar oférenligt
med lag eller om det &r motiverat av sékerhetsskal att inte géra
det.

25. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Sparbanken Syd, 548000-7425, ar personuppgiftsansvarig och
ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning. P& Sparbanken Syd varnar vi om din
integritet. Ditt fortroende for hur vi samlar in och hanterar uppgifter
om dig ar viktigt for oss. Sparbanken Syd behandlar
personuppgifter endast for sarskilda och uttryckligt angivna
andamal. For mer detaljerad information om hur dina
personuppgifter behandlas, besok http://www.sparbankensyd.se/
gdpr alternativt kontakta Sparbanken Syd pa

telefon 0411- 82 20 00 eller dataskydd@sparbankensyd.se.
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