Sparbanken Syd

Dessa villkor reglerar kundens foérhallande till Banken vid
upprattande av fondkonto. Med fond avses svensk eller
utlandsk vardepappersfond samt svensk eller utlandsk
alternativ investeringsfond, som Banken vid var tid
férmedlar. Kunden erhaller ocksa, och uppmanas att ta del
av "Information om Sparbanken Syd”, "Information om
kundkategorisering” och "Hantering av intressekonflikter”.
Kunden har alltid ratt att pa begaran fa dessa villkor och
informationsdokument pa papper eller i nagon annan
varaktig form, till exempel en datafil. Kontakta i sa fall
Banken.

Banken har tillstand att driva bankrérelse och star under
tillsyn av Finansinspektionen. Banken har ocksa tillstand att
bedriva vardepappersrorelse enligt lagen om
vardepappersmarknaden. Med villkkor fér handel med
respektive fonds fondandelar avses vid var tid gallande
sarskilda villkor antagna av forvaltande fondbolag (sdsom
faktablad, fondbestammelser och informationsbroschyr),
handelsplats, vardepappersforvaltare, clearingorganisation,
Banken eller annan registrator med mera. Med fondbolag
avses bolag/féretag som forvaltar fond.

Banken utfér kundens fondhandel i enlighet med villkoren
som angivits ovan. Det ar kundens ansvar att halla sig
underrattad om och félja villkoren.

Med fondkonto avses konto for fondsparande. Pa kontot
noteras hur manga andelar kunden har i respektive fond.

Forteckning pa fondkonto m.m.

Banken ska pa fondkontot forteckna fondandelar som
mottagits av Banken p.g.a. férmedlingsuppdraget eller pa
annat satt. Om kunden har flera fondkonton hos Banken och
kunden inte instruerat Banken om pa vilket konto vissa
fondandelar ska fortecknas, far Banken sjalv bestdmma pa
vilket fondkontoférteckningen ska ske. For
utldamnande/éverforing av fondandelar forbehaller sig
banken skalig tid. Banken forbehaller sig ratten att besluta
om vilka fondandelar som vid var tid ska kunna registreras
pa fondkonto. Information om vilka fondandelar som vid
varje tillfalle formedlas av Banken och darmed kan
registreras pa fondkonto finns pa Bankens webbplats, i
kundens internetbank, vid kontakt med kundservice eller
nagot av Bankens kontor.

Forvaltarregistrering

Banken ska, sasom forvaltare, lata registrera mottagna
fondandelar i eget namn hos den som i Sverige eller i
utlandet fullgér registreringsuppgift avseende
fondandelarna. Vid forvaltarregistrering &r kundens
fondandelar registrerade pa ett samlingskonto i Bankens
namn for kunders rakning. Fondandelarna halls darmed
avskilda fran Bankens tillgangar. Kundens innehav av
forvaltarregistrerade fondandelar registreras aven i register
hos Banken i vilket kundens innehav separeras fran andra
kunders innehav.

Fondandelarna ska anses ha mottagits av Banken nar
dessa atgarder genomforts och Banken fatt besked harom.
Darvid far kundens fondandelar registreras tillsammans
med andra &gares fondandelar av samma slag. Banken far
uppdra at annan bank med ratt att driva vardepappersrorel-
se eller at ett vardepappersbolag att i Bankens stalle lata sig
registreras for kundens fondandelar.

Banken ska sakerstélla att kundens finansiella instrument
som placeras hos tredje part halls separat fran dels
institutets egna finansiella instrument, dels tredje partens
finansiella instrument genom konton med olika
benamningar i tredje partens redovisning eller genom andra
likvardiga atgarder som ger samma skyddsniva.

Allmanna villkor Fondkontoavtal
2026-01-01

Fullmakt

Banken har fullmakt att féretrdda kunder gentemot tredje
part avseende kundens fondandelar. Banken far darmed
utfora eller underlata att utféra atgarder for kundens rakning
avseende fondandelar, férutsatt att kunden informerats om
atgarden och inte motsatt sig denna inom angiven period.
Kunden blir saledes ocksa bunden av det beslut som
Bankens atgard innebar.

Bankens ataganden

Utdelning

Om kunden inte kommer 6verens med Banken om nagot
annat, forbinder sig Banken att, efter avdrag for preliminar
skatt/kupongskatt, ta emot och aterinvestera utdelning fran
fonder pa fondkonto i respektive fond.

Fondinformation

Om kundens fondandelar &r forvaltarregistrerade
vidarebefordrar Banken, utan avgift och sa snart det ar
praktiskt mojligt, sadan information fran fondbolag som
Banken ar skyldig att vidarebefordra enligt lag, till exempel
om ratt till inldsen av fondandelar pa grund av andrade
fondbestdmmelser samt information om fusion mellan
fonder. Om kunden inte kommer éverens med Banken om
nagot annat vidarebefordrar inte Banken annan information
som Banken i egenskap av forvaltare far fran fondbolag.

Redovisning

Redovisning fér fondkontot och anslutna konton lamnas —
om inte sarskilt avtal traffats om annat — minst kvartalsvis.
Om kunden kdper och I6ser in fondandelar, férutom vid kép
under regelbundet sparande, skickar Banken en bekraftelse
(avrakningsnota). Antal fondandelar redovisas med sex
decimaler.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om fond
eller fondandelar som Banken inhamtat fran extern
informationslamnare.

Till fondkontot anslutet bankkonto

| samband med 6ppnande av fondkonto i Banken enligt
dessa allmanna villkor ska kunden ansluta ett bankkonto i
Banken till fondkontot. For anslutet bankkonto galler de
bestdmmelser som vid var tid allméant tillampas av Banken
for konto av aktuellt slag, se sarskilda villkor — konton.

Pa anslutet bankkonto ska medel sattas in som utgor
forskott eller likvid for kdpuppdrag (eller motsvarande),
redovisning av forsaljningsuppdrag (eller motsvarande),
samt medel som kunden Overlamnat till Banken for
insattning pa detta konto eller som Banken uppburit for
kundens rakning. Banken far belasta anslutet bankkonto
med belopp som kunden beordrat eller godkant samt varje
utlagg, kostnad eller avgift som har samband med
férmedlingsuppdraget.

Om medel saknas pa bankkontot &ger Banken ratt att salja
fondandelar till tdckande av sin fordran.

Handel med fondandelar 6éver fondkontot

Banken utfér handel med fondandelar enligt kundens
onskemal och gallande villkor efter uppdrag fran kunden.
Transaktioner och innehav av fondandelar samt eventuell
utdelning, avgift och skatt redovisas pa fondkontot. Endast
medel i svensk valuta kan mottas for placering pa fond-
kontot.
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K&p och inlésen med mera

For att kdpa och Iésa in fondandelar ldmnar kunden
uppdrag till Banken via Bankens digitala kanaler, Bankens
kundservice, nagot av Bankens kontor eller pa annat satt
som Banken anvisar.

Banken utfor képuppdrag respektive uppdrag om inlésen av
fondandelar sa snart det ar mdjligt efter att kunden har
lamnat ett fullstdndigt uppdrag till Banken. Genom att godta
dessa villkor ar kunden aven inforstddd med att viss
fordréjning kan férekomma innan transaktionen ar
genomford och registrerad pa fondkontot.

Vardet pa registrerade fondandelar foljer kursutvecklingen.
Den information om kurs och kursdag som du far i direkt
anslutning till orderlaggningen ar preliminar i avvaktan pa
slutligt faststallande och kan darfér komma att revideras.

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden ska
Banken nar den tillhandahaller en investeringstjéanst till kund
som regel inhamta uppgifter om kunskap och erfarenhet om
aktuell produkt. Med dessa uppgifter som grund ska Banken
beddma om produkten ar passande for kunden. Om kunden
ar en juridisk person kommer denna beddmning att goras
med avseende pa den kunskap och erfarenhet som finns i
foretaget och/eller innehas av den person som féretrader
foretaget gentemot Banken. Det aligger foretagskunden att,
om foretaget eller foretagets foretradare, pa grund av
andrade forhallanden, inte langre besitter samma hoga
kunskap och erfarenhet av aktuell investeringstjanst eller
produkt - till exempel for att foretaget har bytt foretradare —
utan drojsmal gora Banken uppmarksam pa de andrade
forhallandena och pa behovet av en ny
passandebeddmning enligt ovan.

Vid utforande eller vidarebefordran av order pa kundens
initiativ.~ (s.k.  execution-only  tjanster) avseende
okomplicerade instrument som anges i 9 kap. 25 § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden kommer Banken
regelmassigt inte att bedéma om den aktuella tjansten eller
fonden passar kunden.

Banken ska placera insatta sparmedel pa det satt kunden
vid var tid bestammer. Placering kan dock bara goras i
sadana placeringsalternativ. som Banken tillhandahaller.
Narmare upplysningar om de placeringsalternativ Banken
vid var tid tillhandahaller kan erhallas pa Bankens webbsida
eller nagot av Bankens kontor.

For det fall kunden inte lamnar anvisning om férdelningen
mellan placeringsalternativen, eller om sadan anvisning inte
kan foljas, far Banken avvakta med placering tills hindret
upphdrt.

Omplacering mellan tva fonder innebar forst inlésen av
fondandelar i den ena fonden och darefter kop av
fondandelar i den andra fonden. Vid sadan omplacering
verkstaller Banken ingen utbetalning av inlésenlikviden utan
later denna direkt dverforas till den fond som andelar koéps
i

Vid inlésen av fondandelar ska fondandelarna finnas
registrerade pa kundens fondkonto nar inlésenorder
lamnas. Kunden far likvid for inldsen efter det att Banken
har mottagit likviden fran fonden och/eller det fondbolag
som forvaltar fonden.

Banken utfor order genom att skicka till den aktuella
fondens fondbolag (eller motsvarande). Kunden ar
inforstadd med att viss fordrojning kan forekomma innan en
order som avser kép av fondandelar ar utférd. Kunders
order avseende fondandelar laggs inte samman med order
for Bankens egen rakning. Banken kan lagga samman
kundens order med andra kunders order. En sammanlagd
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order som har gatt till avslut till samma pris fordelas
proportionellt baserat pa de ursprungliga ordernas volym.

Banken vidarebefordrar order om kop respektive inlésen av
fondandelar till aktuellt fondbolag sa snart det ar mgjligt,
normalt en (1) bankdag efter det att kunden har lamnat ett
fullstédndigt uppdrag till Banken. Med bankdag menas dag i
Sverige som inte ar séndag eller allman helgdag eller som
vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman helgdag
(sddana likstéllda dagar ar for narvarande I6rdag,
midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

Kunden ar bunden av Bankens vid var tid gallande sarskilda
riktlinjer for utférande av order samt sammanlaggning och
fordelning av order, och av de villkor som vid var tid galler
for handel med aktuella fondandelar i och med att kunden
tar Bankens tjanster i ansprak vad avser fondandelarna.
Med sadana villkor forstas dels regler i orderbekraftelse och
i av Banken upprattad avrakningsnota, dels regler antagna
av Banken, fondbolag, vardepappersbolag, annan bank,
handelsplats, clearingorganisation eller annan registrator.
Det aligger kunden att halla sig underrattad om och félja nu
namnda villkor.

Kunden ar medveten om att Banken spelar in och bevarar
telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som
kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med
att kunden lamnar Banken uppdrag om handel eller
instruktioner avseende kundens fondkonto och anslutna
bankkonton. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas
tillgangliga pa begéaran under en period pa fem ar. Kunden
har ratt att pa begéran fa ta del av inspelade samtal och
bevarad elektronisk kommunikation for vilket Banken har
ratt att ta ut en skalig avgift.

Felaktig forteckning pa fondkontot

For den handelse att Banken felaktigt skulle forteckna
fondandelar pa fondkontot eller satta in medel pa anslutet
bankkonto, ager Banken korrigera forteckningen eller
insattningen. Kunden &ager inte stalla nagra krav gentemot
Banken i anledning av sadan felaktighet. Om kunden
forfogat dver sadana felaktigt fértecknade fondandelar eller
insatta medel, ska kunden snarast méjligt ersatta Banken.
Om Banken vidtagit korrigering av namnvard betydelse, ska
Banken underréatta kunden darom.

Avstaende fran uppdrag

Banken far avsta fran mottaget uppdrag om kunden &r i
drojsmal med de skyldigheter som ankommer pa kunden
avseende uppdraget enligt dessa villkor eller det annars
foreligger skalig anledning till detta. Banken far dessutom
avsta fran uppdrag utan att ange skalet for det, om Banken
skulle misstanka att ett utférande av uppdraget kan sta i
strid med gallande lagstiftning (til exempel om
marknadsmissbruk), tillampliga marknadsregler, god sed pa
vardepappersmarknaden eller om Banken av annan
anledning anser att det foreligger sarskilda skal.

Kunds uppagiftsskyldighet och utldmnande av_uppgift till
annan

Banken har ratt att begdra att kunden lamnar den
information och de uppgifter som enligt Bankens
bedémning ar ndédvandiga for att uppna ftillracklig
kundkannedom enligt lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska
lamnas inom den tidsfrist som Banken bestammer.

Det aligger kunden att, pa begéran av Banken, ocksa lamna
annan information, inkluderande skriftliga handlingar, som
Banken beddémer vara nodvandig for att fullgéra de
skyldigheter som aligger Banken enligt fondkontoavtalet
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eller enligt avtal med depaférande tredjepart samt tillamplig
EU-forordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper,
eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral
eller central motpart (CCP).

Sadan information, jamte handlingar, kan &ven avse
kundens bakomliggande kund, om kundens uppdrag till
Banken avsett ett uppdrag for en kunds rakning.

Kunden &r inforstddd med att Banken kan vara skyldigt att
till annan lamna uppgift om kundens (eller kundens kunds)
forhallanden pa grund av uppdrag relaterat till dessa
allmanna bestdmmelser.

Upphoérande av fond m.m.

Banken ska sa snart det &r mgjligt informera kund om att en
viss fond upphor eller att Banken beslutat att inte langre
vara registrerad forvaltare i kundens stélle for viss fond.

Kunden godtar att Banken i forsta hand 6verfér kundens
andelar till annan av fondbolaget eller Banken anvisad fond
eller om detta inte &r mgjligt, i andra hand avyttrar andelarna
och satter in likviden pa kundens bankkonto. Banken far
enligt bestdmmelsen uppdra at annan bank som har ratt att
driva vardepappersrorelse eller at ett vardepappersbolag att
i Bankens stdlle lata sig registreras for kundens
fondandelar.

Medgivande till betalning via autogiro

Kunden medger att uttag far goras fran angivet bankkonto
pa begaran av Banken for 6verforing till kundens fondkonto
i Banken via bankernas automatiska betalningstjanst,
Autogiro. Banken &r inte skyldig att préva behdrigheten av
eller meddela kunden i férvdg om begéarda uttag.
Meddelande om gjorda uttag far kunden pa kontoutdrag fran
Banken. Medgivandet kan pa kundens begaran overflyttas
till annat konto i Banken eller konto i annan bank.

Kunden ska senast bankdagen fore forfallodag ha tillrackligt
med pengar pa bankkontot for kundens betalningar.
Kunden medger att uttaget far belasta kundens bankkonto i
Banken enligt Bankens regler. Finns inte tillrackligt belopp
pa kundens bankkonto ovan angiven dag eller den darpa
féljande bankdagen kommer ingen Gverforing att goras.
Infaller forfallodagen pa en dag, som inte ar bankdag, gors
dverféringen narmast féljande bankdag.

Kunden kan stoppa alla uttag avseende medgivandet. Detta
sker genom att kunden underrattar Banken senast tio
bankdagar fore forfallodagen genom att kontakta Banken.
Nar kunden stoppat ett medgivande sker inga betalningar
som grundas pa det stoppade medgivandet férran kunden
havt stoppet. Kunden kan aterkalla ett medgivande genom
skriftligt meddelande till Banken eller via annan rutin som
anvisas av Banken.

Upplysning om vilka bankkonton som kan anvandas for
betalning via Autogiro kan erhéllas av Banken. Banken far
avsluta autogiro om kontoférhallandena foréandras eller om
kunden vid upprepade tillfallen stoppar betalningar fran
kontot utan att ha valgrundade skal for det.

Bankgirocentralen BGC AB har i uppdrag att skéta Autogirot
for Bankens rakning. Kunden medger darfor att uppgifter ur
Bankens register far sambehandlas med Bankgirocentralen
BGC AB:s uppgifter till ett adressregister.

Avgifter och skatter

For tjanster enligt fondkontoavtalet och dessa allmanna
villkor tas avgifter ut enligt vad Banken meddelat kunden vid
Oppnandet av fondkontot eller senare i enlighet med de
avgifter som Banken vid var tid tillampar enligt gallande
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prislista. Aktuella avgifter for respektive fond framgar av
respektive fonds vid var tid gallande faktablad,
fondbestdammelser och informationsbroschyr  (eller
motsvarande). Upplysning om géllande avgifter erhalls pa
Bankens kontor. Kunden ska ersatta Bankens kostnader,
avgifter och utlagg som har samband med Bankens
uppdrag enligt dessa villkor samt kostnader, avgifter och
utlagg for att bevaka och driva in Bankens fordran hos
kunden.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag,
svensk/utlandsk myndighets  foreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal eller Bankens avtal med
svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att for kundens
rakning vidta atgarder betraffande skatt och andra avgifter
grundat pa utdelning/ranta/avyttring/innehav avseende
fondandelar. Det aligger kunden att tillhandahalla den
information, inkluderande undertecknande av skriftliga
handlingar, som Banken bedémer vara nddvandig for att
fullgéra sadan skyldighet. Om Banken till foljd av skyldighet
enligt detta stycke for kundens rakning betalat skatt far
Banken belasta anslutet konto med motsvarande belopp.

Kunden ar ansvarig for att betala samtliga skatter och
avgifter som eventuellt ska betalas enligt svensk eller
utlandsk lag med anledning av uppdraget som Banken utfor
enligt dessa villkor.

Restriktioner och skatterattslig hemvist

Kunden &r skyldig att sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga
hemvist. For juridisk person avses normalt det land/den stat
dar den juridiska personen ar registrerad eller dar
foretaget/styrelsen har sitt sate. For fysisk person ar det
normalt det land/den stat vars lag anger skattskyldighet pa
grund av huvudsaklig vistelse, bosattning eller liknande
omstandighet.

Tjansterna enligt fondkontoavtalet och fondhandel riktar sig
inte till fysiska personer bosatta i USA, eller juridiska
personer med sate i USA, eller andra U.S. persons, (sasom
det definieras i vid var tid gallande Regulation S enligt 1933
ars U.S. Securities Act) eller till sddana personer i andra
lander dar det kravs att Banken har vidtagit
registreringsatgarder eller andra liknande atgarder.

Nar kunden begar att 6ppna fondkonto férsakrar kunden att
de lamnade uppgifterna som &ar av betydelse for
beskattning, tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet
med mera ar riktiga och forbinder sig att utan dréjsmal
skriftigen anmala férandringar i detta avseende till Banken,
till exempel vid flytt utomlands. Kunden ska aven skriftligen
underratta Banken om andring av namn eller adress.

Andring av villkor

Andringar av dessa bestdmmelser eller Bankens avgifter
(enligt fondkontoavtalet och vid var tid gallande prislista) ska
ha verkan gentemot kunden tva manader efter det att
kunden ska anses ha mottagit meddelandet.

Oaktat vad som anges i forsta stycket far Banken lata en
andring gélla omedelbart om den ar nédvandig pa grund av
lag, férordning, myndighetsféreskrift eller annan liknande
orsak. Detsamma ska galla om det, enligt Bankens
beddmning, ar uppenbart att andringen inte ar till kundens
nackdel. Banken informerar om andringar enligt detta
stycke sa snart det kan ske och pa det satt som med hansyn
till omstandigheterna ar lampligt.

Om kunden inte accepterar en villkorsandring har kunden
ratt att innan andringen borjar galla sédga upp avtalet for
vilket dessa villkor galler till omedelbart upphérande. Om
kunden inte sager upp avtalet inom denna tid anses kunden
ha godkant andringen. Kunden eller Banken kan saga upp
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avtalet till upphdrande tva manader efter det att kunden eller
Banken meddelat den andra parten.

Uppségning

Oavsett vad som sagts i foregaende stycke far kunden eller
Banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om den
andra parten vasentligen brutit mot avtalet. Varje
avtalsbrott, dar rattelse trots begaran harom inte snarast
mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.
Banken far aven saga upp avtalet med omedelbar verkan
vid férandringar betraffande kundens skatterattsliga
hemvist som medfor att Banken inte langre kan fullgéra sin
skyldighet att for kundens rakning vidta atgarder
betraffande skatt eller att fullgérandet av sadan skyldighet
avsevart forsvaras.

Banken kan saga upp avtalet till upphérande tvd manader
efter det att kunden ska anses ha fatt meddelandet enligt
dessa villkor.

Kunden kan saga upp avtalet via internetbanken,
kundservice, per brev eller muntligen vid besdk pa Bankens
kontor samt via e-post eller via annan elektronisk
kommunikation efter sarskild 6verenskommelse il
upphérande en manad efter det Banken enligt dessa villkor
ska anses ha fatt meddelandet.

Avtalets upphdrande

Vid avtalets upphdérande ska parterna genast reglera
samtliga sina forpliktelser enligt dessa bestammelser.
Avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort
samtliga sina ataganden gentemot motparten.

Vid avtalets upphdérande ska kunden lamna anvisningar till
Banken om utlamnande/6verféring av fondandelar. Om inte
sadana anvisningar lamnats innan den dag avtalet enligt
uppsagningen upphort, eller om utlamnandet/6verféringen
inte kan ske enligt kundens anvisningar, far Banken pa det
satt Banken finner lampligt salja eller pa annat satt avveckla
fondandelar. Banken far ta betalt for vidtagna atgarder samt
for kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fran
forsaljningslikviden.

Uppséagning av fondkontoavtalet i sarskilda fall och sparr av
fondkonto

Banken har ratt att saga upp fondkontoavtalet med
omedelbar verkan om, enligt Bankens bedémning:

a) det skett forandringar av kundens skatterattsliga hemvist
som medfér att Banken inte langre kan fullgéra sin
skyldighet att for kundens rakning vidta atgarder
betraffande skatt enligt vad som anges i avtalet eller att
fullgérandet av sadan skyldighet avsevart forsvaras,

b) det ar otillatet for Banken att tillhandahalla kunden
avtalade tjanster enligt lagstiftning i det land kunden bor i,
flyttar till eller uppehaller sig i,

c) det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer
att fullgora sina betalningsskyldigheter mot Banken,

d) kunden har anvant fondkontot och anslutna konton for
olagliga &ndamal,

e) kunden har lamnat felaktiga uppgifter i samband med att
fondkontot och anslutna konton 6ppnades, och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade fatt 6ppna
fondkontot och/eller anslutna konton,

f) det finns misstanke om att fondkontot eller handeln med
fondandelarna kommer att anvandas for eller i samband
med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med géllande
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lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka skada for
Banken eller annan,

g) det finns misstanke om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller att det finns risk for att Banken genom att
tillhandahalla fondkontot pa nagot satt framjar sadant brott,

h) Banken inte har tillracklig kdnnedom om kunden enligt
lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

i) kunden eller Banken, direkt eller indirekt, blir eller kan bli
foremal for eller paverkad av nagon sanktion inférd av FN,
EU, USA, Storbritannien, nagon medlemsstat inom EES
(eller organ som handlar pa uppdrag av nagon av dessa)
eller nagon annan behdrig myndighet.

| de fall Banken har ratt att séga upp fondkontoavtalet med
omedelbar verkan enligt ovan har Banken ocksa ratt att
sparra kundens fondkonto. Om det enligt Bankens
bedémning ar praktiskt mojligt och lampligt ska kunden
informeras i férvdg om Banken beslutar att sparra
fondkontot. | annat fall ska kunden informeras i efterhand.

Reglering av forpliktelser

Vid fondkontoavtalets upphérande ska Banken till kunden
utlamna/déverféra samtliga i fondkontot registrerade
fondandelar eller - om uppsagningen avser viss fondandel
— denna fond.

Kunden ska, efter uppmaning fran Banken, lamna skriftliga
anvisningar till Banken om utlamnandet/6verféringen av
fondandel och pengar. Om inte sadana anvisningar lamnats
inom tva manader efter den dag fondkontoavtalet enligt
uppséagningen upphort eller om utlamnandet/6verféringen
inte kan ske enligt kundens anvisningar, far Banken:

- pa det séatt Banken finner lampligt, sélja eller pa annat séatt
avveckla fondandelar pa fondkontot vid tidpunkt som
Banken valjer och, om fondandelarna saknar varde, lata
forstora respektive avregistrera dessa,

- betraffande finansiellt instrument som registreras enligt
lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och
kontoféring av finansiella instrument: f6r kundens rakning
6ppna VP-konto eller motsvarande hos
vardepapperscentral och till sadant konto overféra de
finansiella instrumenten,

- betraffande fondandelar i dokumentform: om hinder inte
foreligger mot utlamnande pa grund av lag eller avtal, pa
betryggande satt och pé bekostnad av kunden sanda
fondandelarna till kundens adress som ar kand fér Banken;
samt

- betraffande belopp fran forséaljning eller avveckling av
fondandelar enligt ovan, om det ar mdgjligt: a) satta in
beloppet pa konto som kunden har hos Banken, b) for
kundens rakning éppna konto i Banken och betala ut
pengarna dit, eller c) betala ut beloppet till kunden enligt den
betalningsrutin som Banken tillampar.

Vid férséljning av fondandelar ska Banken férfara med
normal aktsamhet. Banken ansvarar dock inte for den
vardeutveckling som fondandelarna kan komma att ha efter
forsaljningen eller for eventuell kapitalbeskattning (eller
andra skattekonsekvenser). Banken far ta betalt for
vidtagna atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen
genom avdrag frén forsaljningslikviden. Eventuellt dverskott
hanteras i enlighet med fjarde strecksatsen ovan, medan
eventuellt underskott omgaende ska ersattas av kunden.
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Meddelanden

Meddelande fran Banken

Banken ldmnar meddelanden till kunden via Bankens
internettjanst eller via e-post till av kunden i
fondkontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-
postadress eller via annan elektronisk kommunikation som
kunden meddelat Banken, nar Banken bedémer att saddan
kommunikation ar 1amplig. En icke-professionell kund kan
begara att sadan information som Banken ska ge enligt 9
kapitlet lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
t.ex. information om Banken och dess tjanster samt
kostnader forknippade med tjansterna, tillhandahalls
kostnadsfritt &ven pa papper.

| de fall Banken lamnar information till kunden i
pappersformat kan det ske med brev till kundens
folkbokféringsadress (eller motsvarande) eller, om detta
inte ar mojligt, till den adress som anges i fondkontoavtalet.
Kunden och Banken kan aven komma Overens om att
meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av Banken med brev ska kunden
anses ha fatt senast femte bankdagen efter avséandandet,
om brevet sants till den adress som angivits ovan.
Meddelande genom Bankens internettjanst, e-post eller
annan elektronisk kommunikation ska kunden anses ha fatt
vid avsandandet om det sants till av kunden uppgivet
nummer eller elektronisk adress. Om kunden far ett sadant
meddelande vid en tidpunkt som inte ar Bankens normala
kontorstid i Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet
vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelande till Banken

Kunden kan lamna meddelanden till Banken via Bankens
internettjanst, kundservice, genom att besdka Banken eller
genom att skicka brev. Brev till Banken ska stallas till den
adress som anges i fondkontoavtalet, savida Banken inte
begart svar till annan adress. Kunden kan endast 1amna
meddelande till Banken via e-post efter sarskild
dverenskommelse med Banken.

Meddelande fran kunden ska Banken anses ha fatt den
bankdag meddelandet kommit fram till namnda adress.
Aven i annat fall ska Banken anses ha fatt meddelandet fran
kunden om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett
andamalsenligt satt. | sadant fall ska Banken anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att Banken
borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med
anledning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat
i egenskap av icke professionell kund enligt Bankens
kategorisering enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, galler att meddelande kan goéras
gallande om kunden kan visa att det skickats pa ett
andamalsenligt satt, aven om det forsenats, forvanskats
eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har
anledning att anta att Banken inte fatt meddelandet eller att
det férvanskats, skicka om meddelandet till Banken.

Inséttningsgaranti och Investerarskydd
Insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgalden.

Varje kund har ratt till ersattning fér sin sammanlagda
kontobehallning i banken med ett belopp som motsvarar
hogst 1 150 000 kronor. Riksgalden ska gora ersattningen
tillganglig for kunden for utbetalning inom sju arbetsdagar
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fran den dag banken forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Utover detta belopp kan kunden fa ersattning for vissa
sarskilt angivna handelser, till exempel forsaljning av
privatbostad, avgangsvederlag eller forsakringsersattning
med hdgst 5 miljoner kronor.

Féljande insattare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte
fa ersattning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
forsakringsforetag,  understddsforeningar,  finansiella
institut enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse,
vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder,
pensionsfonder, regioner, kommuner eller statliga
myndigheter.

For vytterligare information kontakta Riksgalden pa
ig@riksgalden.se eller via
riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin/.

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om
denne i handelse av Bankens konkurs inte skulle fa ut sina
finansiella instrument hos Banken, ratt till sarskild ersattning
med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket uppgar till hogst
250 000 kronor. Namnda ersattning kan aven innefatta
medel som Banken tagit emot med redovisningsskyldighet.

Kund som vill ha erséattning ska senast ett ar fran dagen for
konkursbeslutet framstélla krav till Riksgalden, som efter
prévning betalar ut ersattning.

Reklamation och havning

Kunden ska omgaende skriftligen till Banken patala fel eller
brister som framgar av avrakningsnota, orderbekraftelse,
kontoutdrag, arsredovisning eller annan av Banken
utskickad redovisning, att sadan information uteblivit eller
ovriga fel och brister som forevarit vid utférande av uppdrag
enligt fondkontoavtalet och dessa allmanna villkor (reklama-
tion). Kunden kan gentemot Banken bli ansvarig for skada
till féljd av utebliven reklamation enligt ovan.

Om kunden vill begara havning av ett kop- eller saljuppdrag
ska detta uttryckligen och omgéende framféras till Banken i
samband med att Banken underrattats om felet eller bristen.
For utfort kommissionsuppdrag lamnat av en konsument i
egenskap av icke-professionell kund galler dock att begéran
om hévning far framforas till Banken utan dréjsmal och att
begéaran om annat pris far framféras till Banken inom skalig
tid efter det att kunden insag eller borde ha insett de
omstandigheter som legat till grund for aktuell begéaran.

Om reklamation eller begaran om havning inte lamnas
omgaende forlorar kunden ratten att begara erséattning,
héva uppdraget eller krava andra atgarder fran Bankens
sida.

Ansvarsbegransning

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller a&ven om
Banken sjalvt &r féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
Banken, om den varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av svensk
eller utlandsk utférandeplats, depaférande tredjepart,
vardepapperscentral, clearingorganisation, eller andra som
tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av
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uppdragstagare som Banken eller depaférande tredjepart
med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden.
Detsamma géller skada som orsakats av att ovan namnda
organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa.
Banken ansvarar inte for skada som uppkommer for kunden
eller annan med anledning av férfogandeinskrankning som
kan komma att tillampas mot Banken betraffande finansiella
instrument.

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte den
indirekta skadan orsakats av bankens grova vardsldshet.
Foreligger hinder for Banken, pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora atgard
enligt dessa allmédnna bestammelser eller kop- eller
sdljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard
uppskjutas till dess hindret har upphért. Om Banken till féljd
av sadan omstandighet ar forhindrad att verkstalla eller ta
emot betalning/leverans, ska Banken respektive kunden
inte vara skyldig att betala ranta.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid
kommissionsuppdrag i forhallande till  konsument
ankommer det pad Banken att visa att skadan inte
uppkommit pa grund av Bankens vardsloshet.

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott
eller andra fel eller stérningar i kundens, Bankens eller
annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller
elsystem som anvands for de tjanster som Banken
tillhandahaller, samt att sadana fel eller storningar kan
medféra exempelvis att:

. kunden inte kan lamna elektronisk order;

. kundens elektroniska order inte kommer fram till
Banken;

. kundens elektroniska order kommer fram
forsenade till Banken eller att verkstallandet av
dessa forsenas;

. kundens elektroniska order inte kommer att
verkstallas pa avsett satt; eller

e information (sasom information om orderstatus,
depa-/kontoinformation och kursinformation) som
Banken tillhandahaller elektroniskt inte ar
tillganglig for kunden eller ar felaktig.

Om fel eller storning enligt forsta stycket foreligger har
Banken i allménhet mdgjlighet att ta emot order muntligen via
telefon. Muntliga order per telefon kan Iamnas endast under
tid som angivits pa hemsidan. Skulle fel eller stérning enligt
forsta stycket medféra att elektroniska order, t.ex. via
Internetbanken, inte kan Iamnas, och ett stort antal kunder
samtidigt soker 1amna order muntligen per telefon, kan
mojligheten att I1amna order pa sistnamnda satt i praktiken
vara starkt begransad.

Om Banken varit normalt aktsamt ar banken inte ansvarig
for skada som kunden eller annan asamkas till foljd av i
forsta stycket angivna fel eller stérningar (ej begransat till
dari uppréknade exempel), och inte heller for skada som
kan uppkomma till f6ljd av vad som angivits i andra stycket.
Om banken varit normalt aktsam ar banken inte heller
ansvarig for skada som kunden eller annan asamkas pa
grund av fel eller brister i tillhandahéllen information (sésom
t.ex. information om innehav och kursinformation).

Om kunden skulle upptécka fel eller stérning som angivits
ovan i denna punkt, ar kunden skyldig att omgaende patala
detta for Banken. Om sa inte sker forlorar kunden ratten att
begara ersattning, att hava uppdraget samt att gora
gallande nagon annan paféljd som grundar sig pa felet eller
stérningen.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av
finansiella instrument.
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Klagomal och tillamplig lag

Om kunden ar missndjd med Banken ska kunden framféra
sitt klagomal och eventuella krav pa ersattning till Banken
utan drojsmal efter att kunden har uppmarksammat eller pa
goda grunder kan anses borde ha uppmarksammat den
omstandighet som klagomalet galler.

En tvist mellan kunden och Banken med anledning av de
forhallanden som regleras av dessa villkor ska avgoéras av
svensk domstol och med tillampning av svensk ratt, dock
utan tilldmpning av svenska lagvalsregler. Banken far aven
vacka talan vid domstol i ett annat land dar kunden har sin
hemvist eller dar kunden har tillgangar.

Kunden har ocksa mojlighet att vanda sig till Allmanna
reklamationsndmnden pé& www.arn. se eller Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

Information om behandling av personuppgifter

Sparbanken Syd, 548000-7425, ar personuppgiftsansvarig
och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med géllande lagstiftning.

Pa Sparbanken Syd véarnar vi om din integritet. Ditt
fortroende for hur vi samlar in och hanterar uppgifter om dig
ar viktigt for oss. Sparbanken Syd behandlar
personuppgifter endast for sarskilda och uttryckligt angivna
andamal.

For mer detaljerad information om hur dina personuppgifter
behandlas, besok http://www.sparbankensyd.se/gdpr
alternativt kontakta Sparbanken Syd pa telefon 0411- 82 20
00, eller skicka brev till Sparbanken Syd, Att: Dataskydd,
Box 252, 271 25 Ystad.
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