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Sparbanken Syd

1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor avser tjansten Swish Foretag ("Swish
Foretag” eller "tjansten”) som tillhandahalls av Sparbanken Syd
("Banken”) org nr 548000-7425, Box 252, 271 25 Ystad. www.
sparbankensyd.se, info@sparbankensyd.se. Sparbanken Syd ar en
Sarbank och har tillstdnd att bedriva bankrérelse. Banken star
under Finansinspektionens tillsyn.

2. DEFINITIONER

Konfidentiell Avser all information, muntlig saval som

Information skriftlig, som utbytts mellan Banken och
Kunden under Avtalet.

Kundens Konto i Banken och som anvénds for att

Swish-konto ta emot betalningar via Swish Foretag.

Privatkund Privatperson som ar betalningsavsandare i en
betalning via Swish till Kunden.

Swish-nummer Kundens unika Swish-nummer, kopplat till det

betalkonto i Banken dit betalningar gors via
Swish Foretag.

Swish Manualer Avser géallande anvéandarmanualer, tekniska
beskrivningar, instruktioner, anvisningar och
likande dokument fér Swish och som finns till-
gangliga pa www.swish.nu. Swish Manualer
utgor en integrerad del av detta avtal.

3. BESKRIVNING AV TIANSTEN

Genom Swish Foretag kan néringsidkare, foreningar och organi-
sationer ta emot betalningar i realtid dygnet runt fr&n Privatkunder
som &r anslutna till tjansten Swish, ("Swish Privat”). Det ar aven
majligt att utféra aterbetalningar via Swish.

Betalningen kan tas emot &ven om Privatkunden befinner sig utan-
for Sverige, men férutsatter att betalningen sker i svenska kronor.
Betalningstransaktionerna sker via mobil datatrafik.

Kundens firma och eventuellt marknadsnamn blir kant fér Privat-
kunden vid en betalning med Swish Féretag. Privatkundens namn
och mobilnummer blir kant fér Kunden.

Kunden far ett Swish-nummer kopplat till ett av Kunden valt konto i
Banken. Swish-numret identifierar Kunden som betalningsmottaga-

re i Swish Foretag. Swish-numret far inte dverlatas till ndgon annan.

Den afféarstransaktion for vilken betalning sker via Swish &r en an-
gelagenhet mellan Kunden och Privatkunden och kan innebara att
Privatkunden gor en férskottsbetalning for kopta varor eller tjanster.
Banken svarar endast for att de betalningsuppdrag via Swish som
utfors av Privatkunden nar Kunden i enlighet med géllande villkor.

En mer utforlig beskrivning av tjansten Swish framgar av Swish
Manualer.

Det ska noteras att det kan finnas vissa andra tjanster som kan
kopplas till Swish och som tillhandahalls av annan leverantor an
Sparbanken Syd, t ex digital planbok. Sparbanken Syd har inte
nagot ansvar for dessa tjanster, deras tillganglighet, eller
funktionalitet, och avtalsforhallandet ar direkt mellan kund och
respektive leverantor och foljer de villkor som avtalats mellan kund
och leverantéren.

4. ATERBETALNING

Det ar mojligt for Kunden att géra en aterbetalning fran Kundens
Swish-konto, tillbaka till Privatkundens Swish-konto.
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En férutsattning for aterbetalning via Swish ar att Kunden har sam-
ma Swish-nummer och att Privatkunden har samma mobilnummer
kopplat till sitt Swish-konto vid tidpunkten for aterbetalningen som
vid tidpunkten fér den ursprungliga betalningen.

Om uppgifterna inte &r desamma sa kommer inte aterbetalningen
att genomfdras. Kunden ska upplysa Privatkunden om denna be-
gransning i aterbetalningsfunktionen.

Aterbetalning far endast anvéndas vid retur eller reklamation av en
vara eller tjanst som Privatkunden har betalat via Swish.

Aterbetalning kan endast géras avseende ett kép som gjorts inom
de tolv (12) senaste m&naderna. Det belopp som aterbetalas far
aldrig overstiga kdpesumman.

Det &r tillatet att gora en aterbetalning av ett delbelopp och flera
aterbetalningar pd samma kop.

Kunden ansvarar for att obehdriga inte ges mojlighet att genomfo-
ra aterbetalningar.

5. KRAV PA KUNDENS VERKSAMHET, INFORMATION TILL
PRIVATKUND M.M.

En grundlaggande forutsattning for att fa anvanda Swish ar att
Kunden séljer varor och tjanster till konsumenter.

Swish ska uppfattas som en trygg och séker betalmetod och Pri-
vatkunder ska kunna lita pa att Kunden levererar utlovade varor/
tjanster med kvalitet och enligt férvéntan. Kunden ska darfér bedri-
va en sund och stabil naringsverksamhet som féljer lagar, myndig-
hetsforeskrifter, och branschpraxis, inklusive konsumentrattsliga
regler och regler om kundkannedom enligt penningtvattslagstift-
ning.

Som exempel pa ovanstaende far Kunden inte tillhandahalla fol-
jande varor/tjanster:

»  Varor/tjanster som inte far séljas enligt lag, forordning,
domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift;

*  varor/tjanster som saknar av myndighet foreskrivet
godkénnan- de;

»  varor/tjanster som &r etniskt, religiost eller pa annat satt
diskri- minerande;

»  varor/tjanster som utgor otilldten verksamhet, t.ex. handel
med narkotika, barnpornografi, vapen och olovlig
spelverksamhet; eller

«  varor/tjanster som pé annat sétt kan paverka Swish
varumar- ken negativt.

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om omstandigheter
som har eller kan ha betydelse fér beddmningen enligt listan ovan
avseende otillatna varor/tjanster.

Om Kunden bedriver forsaljning frAn hemsidan dar Swish utgor ett
betalningssatt ska Kunden implementera Swish logga pa Kundens
hemsida och/eller mobilapp enligt Swish Manualer. Kunden ska i
ovrigt folja vad som ségs i detta avsnitt.

Kundens hemsida ska innehalla sddan information som foljer av
gallande lagar och foreskrifter samt aven:

«  kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer och/eller mejladress
pa en kontaktperson hos Kunden;

e en beskrivning av de varor/tjanster, som kan képas (inklusive
priser, skatter och avgifter);

« férekommande garantier;

*  retur- och reklamationsrutiner,

* leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

*  betalningsvillkor.
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Det ska dven framga att reklamationer fran Privatkunden och/eller
tredje man handlaggs av Kunden.

Vid forséljning och leverans av Kundens varor och tjanster ska
Kunden félja vad som utlovats vid marknadsféring och annan in-
formation.

Kunden ska vidare folja géllande lagar och foreskrifter avseende
bl.a. avtalsratt, konsumentskydd och distansférsaljning vid forsalj-
ning och leverans av sina varor och tjanster.

6. FORUTSATTNINGAR FOR TJANSTEN

Kunden ansvarar sjalv for tillgang till sin tekniska utrustning for att
kunna anvanda tjansten samt eventuell kostnad for att anvanda
sadan utrustning. Kunden ska visa normal aktsamhet vid anvand-
ning av tjansten och skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt
utnyttjande, bl a genom anvéndning av erforderligt antiviruspro-
gram och brandvagg. For att kunna ingd avtal om Swish Foretag
kravs att innehar ett konto i Banken av sadant kontotyp som kan
anslutas till Swish

Foretag. Banken kan ocksa krava att kunden har avtal om
internetbank eller annan kanal genom vilken Banken kan
tillhandahalla Swish Foretag.

7. ANVANDNING AV TJANSTEN

Tjansten ar avsedd for néringsidkare, féreningar och organisatio-
ner som for egen rakning tar emot antingen betalningar for varor
och tjanster eller insamlingsmedel fran privatpersoner som har
Swish Privat. Tjansten far inte anvandas vid distanshandel dar
séljplatsen har ett integrerat fléde mellan butiken och kassan och
nar foretagets huvudsakliga verksamhet &r att bedriva e-handel via
webb eller mobil samt darvid erbjuder flera betalsétt och har kassa
eller varukorg fér utcheckning.

8. VARUMARKET SWISH

8.1 Varumérket Swish

Varumarket Swish 4gs av Getswish AB. Kunden far endast anvan-
da varumarket i enlighet med vad som framgar av Swish Manualer.
Detta innebér bland annat att Kunden inte fr exponera varumar-
ket Swish i sammanhang som:

«  Strider mot marknadsféringslagstiftning och/eller god mark-
nadsforingssed.

« Riskerar att skada fortroendet for Swish, eller som i 6vrigt kan
anses oetiskt eller omoraliskt.

¢ Kan leda till ekonomisk skada eller varuméarkesskada for ban-
ken eller annan aktor i Swish-samarbetet.

«  Ar diskriminerande p& grund av etnicitet, religion, sexualitet
eller kon.

Bestammelsen i forsta stycket géller ocksa foér det marknadsnamn
som Kunden sjélv véljer att anvanda for identifiering gentemot be-
talare i Swish. Sadant marknadsnamn far heller inte utgéra intrang i
annans varumarke.

Banken far omg&ende och utan att i férvag meddela Kunden, ta bort
Kundens marknadsnamn frdn Swish om Banken har skalig
anledning anta att Kunden genom anvandandet av marknadsnam-
net bryter mot vad som ségs ovan. Bestdmmelsen i forsta stycket
innebar bland annat att Swish inte far erbjudas som betalningssatt
betraffande s&dana varor och tjanster som framgér av punkten 5.

9. 90-SWISH-NUMMER

En Kund som har registrerat ett s.k. 90-kontonummer hos Svensk
Insamlingskontroll har méjlighet att fa ett Swish-nummer som
innehaller det kontonumret (90-Swish-nummer). Om kundens rétt
till sddant 90-kontonummer upphor eller om kontot av ndgon annan
anledning avslutas, upphdr Kundens rétt till sitt 90-Swish-nummer
med omedelbar verkan. Kunden ar darfér skyldig att omedelbart
informera Banken om sadan férandring betraffande 90-kontot.
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10. KUNDENS ANSVAR FOR ATT UPPFYLLA
SIN BOKFORINGSSKYLDIGHET

Den dokumentation dver genomférda betalningar som genereras
av Swish ar inte agnad att utgéra kvitto, verifikation eller annan
rakenskapsinformation. Kunden ansvarar sjalv for att uppfylla de
skyldigheter enligt lag och andra bestammelser som galler for den
verksamhet som Kunden bedriver, t.ex. att arkivera rakenskapsin-
formation och att erbjuda kvitto.

11. SEKRETESS

Vardera parten forbinder sig att;

i. inte anvanda Konfidentiell Information for annat syfte an att full-
gora sina ataganden under detta avtal;

ii. inte avsldja Konfidentiell Information for tredje man annat an i
syfte att fullgéra sina dtaganden under detta avtal eller med den
andra partens skriftliga godkéannande;

iii. att behandla och skydda Konfidentiell Information p4 samma
satt som sin egen konfidentiella information; och

iv.se till att dess anstéllda eller uppdragstagare inte avslojar eller
anvander Konfidentiell Information i strid med bestémmelserna i
detta avtal.

Bestammelsen ska inte tillampas i forhallande till Konfidentiell In-
formation som:

. ar allmant kand eller kommer till allmén kdnnedom p& annat sétt
an genom brott mot detta avtal;
ii. part mottar fran tredje man utan att vara bunden av sekre-
tessplikt i forhallande till denne; eller
iii. part ar skyldig att lamna ut p& grund av lag eller férordning,
myndighetsbeslut eller géllande noteringsavtal.

Sekretessen galler utan begrénsning i tiden, aven efter detta av-
tals upphdrande.

12. KUNDENS ANSVAR FOR ERSATTNING TILL BETALARE

Kunden ska halla Banken skadeslos for eventuella krav fran Kun-
dens kunder eller fran den som har ett regresskrav mot Banken
grundat pa sédan fordran, med anledning av att Kunden inte full-
gor sina skyldigheter enligt lag och detta avtal.

13. FORHINDRANDE OCH UTREDNING AV BROTT

Kunden atar sig att i skalig omfattning samarbeta med Banken for
att forhindra och utreda missténkta brottsliga handlingar med an-
knytning till Swish. Kunden atar sig harvid att, i den utstrackning
som géllande lagstiftning om behandling av personuppgifter tilla-
ter, till Banken rapportera handlingar som Kunden har anledning
att misstanka utgor brott eller forsok till brott, samt i motsvarande
utstréckning, till Banken utlamna dokument och annan skriftlig och
muntlig information som kan underlatta férhindrande och utredning
av missténkta brottsliga handlingar med anknytning till Swish.

14. FORBUD MOT AVGIFT AV BETALARE

Kunden far inte ta ut en séarskild avgift av Privatkund for betalning
med Swish eller tillampa ett hogre pris for varor, tjanster eller
andra nyttigheter som betalas via Swish.

15. ANDRADE FORHALLANDEN

Kunden ska utan dréjsmal meddela Banken om &ndrade forhallan-
den som ar av betydelse for avtalet. Exempelvis andrad(e): égar-
forhallanden, organisation, adress, organisationsnummer, e-post-
adress, telefonnummer, verksamhet, produkt- eller tjansteutbud.

16. TILLGANGLIGHET

Tillgangligheten till tjiansten kan vara helt eller delvis begréansad
under vissa tider, t.ex. pa grund av underhall och uppdatering av
tjansten eller vid driftstérning.
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Banken &ager om s bedoms erforderligt tillfalligt begransa eller
blockera tjansten for vidare utnyttjande.

17. BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV TIANSTEN

Banken far med omedelbar verkan begransa tillgangligheten till
Swish t.ex. genom att bestdmma en hogsta gréns for antal trans-
aktioner per tidsenhet och beloppsbegransningar. Overskridande
av sddana granser kan medfora att viss transaktion inte kan ge-
nomforas.

Banker som &r anslutna till Swish kan gentemot Privatkunder till-
lampa vissa granser fér hogsta belopp for betalning per gang och/
eller per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medfora
att en eller flera betalningstransaktioner inte kan genomforas.
Uppgift om vid var tid tillampad beloppsbegransning finns tillgang-
lig hos Privatkunds bank.

18. PRIS

Pris for tjansten utgdr i enlighet med Bankens vid var tid gallande
prislista. Prislistan halls tillganglig p& bankkontoren och Bankens
hemsida. Banken har rétt att debitera kundens konton i Banken
med det pris som kunden skall betala. Skulle avtalet avslutas pa
grund av kundens uppsagning under en period for vilken kunden
erlagt priset har kunden inte ratt att aterf4 nagon del av priset for
perioden.

19. ANDRINGAR AV VILLKOREN ELLER TJANSTEN

Banken far andra villkoren i detta avtal inklusive Swish Manualer
med trettio (30) dagars varsel.

Banken far dock utan féregdende underréttelse till Kunden géra
andringar i avtalet inklusive Swish Manualer, som inte ar till nack-
del for Kunden. Banken ska alltid meddela Kunden utan oskaligt
drojsmal om de &ndringar som gjorts.

20. AVTALSTID

Avtalet I6per tills vidare och kan nar som helst sdgas upp med
minst en (1) m&nads 6msesidig uppsagningstid.

Banken har dessutom ratt att med omedelbar verkan séga upp
avtalet om nagot av féljande intraffar:

«  Kunden bryter mot forpliktelse enligt detta avtal eller annat
atag- ande som Kunden ingatt med eller kan komma att inga
med Banken om inte avtalsbrottet ar ovasentligt;

« Det finns skélig anledning att anta att Kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken;

« Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, ansdker om kon-
kurs, stéller in betalningarna, blir féremal for ackordsférfaran-
de, foretagsrekonstruktion eller annat liknande forfarande, eller
enligt Bankens skaliga uppfattning av andra orsaker kan antas
vara pa obestand eller annars ha en osédker ekonomisk stall-
ning;

«  Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa ett
satt som kan férorsaka Banken eller annan skada;

* Lag, forordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérande av avtalet;

«  Om Banken av annan orsak &n i narmast foregdende punkt
inte langre har ratt att tillhandahalla Swish i den omfattning
som kravs for att fullgéra detta avtal;

« Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter infor
avtalets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifter-
na inte &r av ovéasentlig betydelse; eller om

* Kundens verksamhet har andrats eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan komma att forandras savitt avser branschtillho-
righet eller karaktar p& ett satt som har betydelse fér Swish.
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Om Kunden ansluter sitt Swish-nummer hos ett annat betal-
ningsinstitut, upphor detta avtal automatiskt utan féregdende med-
delande.

Detsamma géller om Kund som &r enskild naringsidkare avlider,
eller om god man eller forvaltare enligt foraldrabalken férordnas
for Kunden.

21. BEGRANSNINGAR | BANKENS ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om Banken sjélv &r foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Banken ansvarar inte heller for skada som
orsakats av avbrott eller annan stérning i automatisk databehand-
ling, datadverféring, telekommunikationer, annan elektronisk kom-
munikation eller i elférsérjning eller av annat liknande skéal utan-
for Bankens kontroll. Skada, som uppkommit i andra fall &n som
anges i styckena ovan, skall inte ersattas av Banken om banken
varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada.

22. ANDRINGAR

Banken har ratt att ensidigt &ndra avtalet med en manads varsel,
vilket bl.a. innebar att Banken har ratt att &ndra omfattning, inne-
hall och villkor fér tjansten. Kund som inte godkénner sddan and-
ring har ratt att omgdende saga upp avtalet fore den dag andring-
en trader ikraft. Om s&dan uppségning inte gors ska kunden anses
ha godkant andringen. Andringar som enligt Bankens bedémning &r
obetydliga eller till férdel for kunden far tillampas omedelbart. Om
ny lagstiftning eller andra tvingande regler trader ikraft och detta
medfor att férutsattningarna for tjansten férandras ager Banken ratt
att omgaende &ndra innehallet i avtalet och villkoren.

23. MEDDELANDEN

Kunden skall omedelbart underrétta Banken om namn- och
adressandring. Brev som Banken sénder till kunden, skall anses
ha natt kunden senast pa sjunde kalenderdagen efter avsandan-
det, om brevet sants till den adress som ar uppgiven till Banken,
folkbokforingsadress eller som p& annat satt ar kéand for Banken.
Meddelande som Banken sander till kunden med elektronisk post
skall anses ha natt kunden omedelbart om meddelandet sants till
e-postadress som &r uppgivet till Banken eller som p& annat satt
ar kant for Banken, eller till inbox eller motsvarande i Bankens in-
ternetbank, mobilbank eller motsvarande.

24. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Kunden har réatt att sdga upp avtalet utan uppségningstid och
avtalet upphor nar Banken avslutat alla kundens Swish-nummer.
Banken far med en manads uppséagningstid saga upp avtalet. Ban-
ken har dessutom réatt att med omedelbar verkan séga upp avtalet
om nagon av féljande omstandigheter intraffar:

« Kunden i vasentligt avseende, eller vid upprepade tillfallen och
trots anmodan om att vidta rattelse, bryter mot forpliktelse
enligt detta avtal eller annat atagande som kunden ingétt med
eller kan komma att ingd med Banken. Sa som ett vasentligt
avtalsbrott anses varje 6vertréadelse av bestammelserna i
punkterna 5, 8,14 och 27.

« Det finns skalig anledning att anta att kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken.

e Om kund som &r enskild naringsidkare avlider, forsatts i
konkurs eller om god man eller forvaltare enligt foraldrabalken
forordnas for kunden upphoér rétten att utnyttja Swish.

» Kunden trader i likvidation, forsatts i konkurs, ansoker om kon-
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kurs, stéller in betalningarna, blir féremal for ackordsfér faran-
de, foretagsrekonstruktion eller annat liknande forfarande, eller
enligt Bankens skéliga uppfattning av andra orsaker kan antas
vara pa obestand eller annars ha en osédker ekonomisk stall-
ning.

«  Kunden enligt Bankens bedémning missbrukar Swish pa ett sétt
som kan skada Banken eller annan.

* Lag, férordning, myndighetsingripande eller liknande hindrar
fullgérandet av detta avtal.

«  Om Banken av annan orsak inte langre har rétt att tillhandahélla
tjansten i den omfattning som kravs for att tillhandahalla tjans-
ten.

«  Kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter vid av-
talets ingdende och de felaktiga eller vilseledande uppgifterna
inte ar av ovasentlig betydelse.

* Kundens verksamhet andras eller enligt Bankens skaliga
uppfattning kan bedémas komma att férandras savitt avser
branschtillhérighet eller karaktar pa ett satt som har betydelse
for tjansten.

*  Banken misstanker att tjansten anvands som ett led i penningt-
vatt eller finansiering av terrorism, eller Banken enligt interna
instruktioner, myndighetsforeskrifter eller lag har en skyldighet
att avveckla kundrelationen.

Om kunden hos annan betaltjanstleverantdr ansluter samma Swish-
nummer till Swish Foéretag som tilldelats med anledning av detta
Avtal, upphor detta Avtal automatiskt utan foregdende meddelande.

Banken ager rétt att utan uppségning avsluta kundens Swishnum-
mer som varit inaktivt i mer &n sex manader.

25. OVERLATELSE
Banken far utan Kundens medgivande 6verlata ratten att ta emot
betalning enligt avtalet.

Kunden far inte utan Bankens skriftliga samtycke éverlata sina rat-
tigheter och skyldigheter under detta avtal.

26. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Detta avtal ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk materiell
ratt.

Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras av svensk dom-
stol. Banken har dock ratt att vécka talan mot Kunden vid annan
domstol som har jurisdiktion 6ver Kunden och dess tillgngar.

27. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
For information om bankens behandling av personuppgifter, van-

ligen se bankens webbplats eller kontakta Kundcenter eller ditt
kontor.

ALLMANNA VILLKOR SWISH FORETAG
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