Sparbanken Syd

GENERELLA BESTAMMELSER
1. ALLMANT

Tjénsterna i dessa allmanna villkor tillhandahalls av Sparbanken
Syd "banken”, org.nr. 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, tfn
0411-82 20 00, webbplats: www.sparbankensyd.se, e-mail: info@
sparbankensyd.se. Styrelsens sate ar Ystad. Sparbanken Syd ar
en sparbank och har tillstand att bedriva bankrorelse, vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star under Fi-
nansinspektionens tillsyn.

Avseende tjansterna Leverantdrsbetalningar, Bankgiro Direkt inklu-
sive Skattegiro via Direktsandning, Léner Kl (Bankgirot), Autogiro,
Bankgiro Inbetalningar och Inséattningsuppgift pa papper/via internet
samarbetar banken med Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot),
105 19 Stockholm, 08-725 60 00, webbplats: www.bankgirot.se.
BGC star under Finansinspektionens tillsyn.

Avseende tjansten Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direkt-
sandning samarbetar banken dven med BancTec AB, webbplats:
www.banctec.se (Privatgirot), 105 19 Stockholm, tfn 08-725 78 00,
webbplats: www.privatgirot.se. Privatgirot star under Finansinspek-
tionens tillsyn.

2. DEFINITIONER

| dessa allméanna villkor ska féljande begrepp ha har nedan angi-
ven innebdrd.
Autentisering Ett forfarande dar en kontohavares Personliga
behdrighetsfunktioner anvénds och genom vil-
ket en betaltjanstleverantér kan kontrollerabe-
taltjanstanvandarens/kundens identitet eller ett
Betalningsinstruments giltighet.

Autogiro En betaljtanst for debitering av kontohavarens
konto, dar initiativet till en betalningstransak-
tion tas av betalningsmottagaren pa grundval
av kontohavarens medgivande till mottagaren
eller en annan bank.

Tid d& bankernas kontor allmént &r bemannade
och 6ppna i den utstréckning som kravs for ge-
nomférande av en betalningstransaktion.

Bankdag

Betalkonto Ett konto som innehas i en eller flera betaltjanstan-
vandares/kontohavares namn och som ar avsett
fér genomforandet av betalningstransaktioner.
Betalare En person som ar betalkontoinnehavare och
som godkanner en betalningsorder fran det
betalkonto eller om det inte finns nagot betal-
konto, en person som ladmnar och godkéanner
en betalningsorder.

Betalningsdag Den dag som kontohavaren eller - i de fall en
betalningstransaktion initieras av en betal-
ningsmottagare denne - anger att en viss betal-
ningstransaktion ska genomforas.

Betalnings- Ett personligt instrument eller en personlig ru-

instrument tin som enligt avtal anvands for att initiera en
betalningsorder t.ex. kontokort, BankID, Mo-
bilt BankID eller sakerhetsdosa. Till ett betal-
ningsinstrument kan vara kopplat Personliga
behdrighetsfunktioner.

Betalnings- Varje instruktion som en betalare eller betal-

order ningsmottagare ger sin bank om att en betal-
ningstransaktion ska genomféras.

Betalnings- Insattning, uttag eller éverféring av medel som

transaktion initierats av betalaren eller betalningsmottagaren.

Betaltjanster

Betalnings-
initieringstjanst

Betalnings-
mottagare
Betaltjanst-
anvandare

Bryttidpunkter

Debitera

Kalenderdag

Konsument

Konto-
informations-
tjanst

Kreditera

Kontohavare

Kanslig betal-
ningsuppgift

Képdag

Medel
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1.Tjanster som gor det mdjligt att satta in och
ta ut kontanter pa konto samt de transaktioner
som kréavs for forvaltning av kontot,
2. Genomforande av betalningstransaktio-
ner,inklusive éverféring av medel som aven kan
tackas av ett kreditutrymme, genom:

a) autogiro

b) kontokort eller andra Betalningsinstru-

ment eller

c) kontobaserade betalningar
3. utgivning av kort eller andra Betalningsin-
strument
4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett Betal-
ningsinstrument har anvants,
5. penningdverféring
6. Betalningsinitieringstjanster eller
7. Kontoinformationstjénster

En onlinetjanst for att pa begaran av kontoha-
varen initiera en betalningsorder fran ett betal-
konto hos en annan betaltjanstleverantor.

En person som ar den avsedda mottagaren av
medel vid en betalningstransaktion.

En person som utnyttjar en betaltjanst i egen-
skap av antingen betalare eller betalningsmot-
tagare eller i bada dessa egenskaper.

De tidpunkter som betaltjanstleverantéren har
faststallt efter vilka medel eller betalningsorder
ska anses mottagna nastféljande bankdag.

Att medel dras fran konto.
Varje dag under ett kalenderar.

En fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som faller utanfér naringsverksam-
het.

En onlinetjanst for att tillhandahalla samman-
stalld information om ett eller flera betalkonton
som kontohavaren har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer.

Att medel tillférs konto.

Den person som har ingatt detta ramavtal med
banken.

Uppgifter som kan anvandas for svikliga forfa-

randen att genomféra bedragerier, dvs. Person-
liga behérighetsfunktioner och dvriga uppgifter
som kan anvéndas for att initiera och autenti-
sera en betalning, uppgifter som kan anvandas
for att bestalla Betalningsinstrument (och andra
autentiseringsverktyg), samt data och mjukva-
ra som nar den forandras kan paverka kon-
tohavarens modjligheter att verifiera en betal-
ningstransaktion, eller elektroniskt avge nagon
annan viljeyttring, eller i annat avseende utéva
kontroll dver ett betalkonto. Nar banken kom-
municerar med en leverantdr av betalningsini-
tieringstjanster och leverantor av kontoinforma-
tionstjanster anses ditt namn och kontonumret
dock inte som kansliga betalningsuppgifter.

Dag da kdp/kontantuttag med kort sker hos na-
ringsidkare.

Sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt
elektroniska pengar enligt definitionen i lag
(2002:149) om utgivning av elektroniska pengar.
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Mobilt BankID Ett elektroniskt idenitetskort pa en Mobil enhet
bestaende av en BankID sékerhetsapp och ett
elektroniskt certifikat utfardat av banken, eller
annan behdérig utfardare.

Mobil enhet Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med
atkomst till internet eller annat natverk for tele-
fon eller datatrafik.

Personliga Personligt anpassade funktioner som Betal-

behdrighets- tjanstleverantéren/banken tillhandahaller eller

funktioner godtar for Autentisering, t.ex. personlig kod el-
ler lasare av biometrisk information sasom fing-
eravtrycksavlasning och irisscanning.

Referens- Den rantesats som ligger till grund for berak-

réntesats ningen av eventuell tilldmplig rénta och som
harrér fran en offentligt tillganglig kalla.

Referens- Den vaxelkurs som ligger till grund for berak-

vaxelkurs ning av valutavaxling.

Stark kund- En autentisering som grundar sig pa minst tva

autentisering av foljande tre alternativ som &r fristdende fran
varandra a) nagot som bara kontohavaren vet
(t.ex. personlig kod), b) nagot som bara kontoha-
varen har (t.ex. bankdosa eller kort), ¢) En unik
egenskap hos kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).

Tredjeparts- En annan betaltjanstleverantér an banken som

betaltjanst- har nédvandiga tillstand eller ar registrerad for

leverantor att tillhandahalla Betalningsinitiereingstjanster
och/eller Kontoinformationstjanster.

Unik En kombination av bokstaver, siffror eller teck-

identifikations- en som tillhandahallits av betaltjanstleveran-

kod toren eller ett mobiltelefonnummer, som betal-

tjanstanvandaren ska uppge for att otvetydligt
identifiera en annan betaltjanstanvandare eller
dennes betalkonto.
Valuteringsdag  Den referenstidpunkt som anvands av en be-
taltjanstleverantor for att berékna réntan pa de
medel som debiteras (tas ut) eller krediteras
(gors tillgangligt) kontot.

Ovanstaende definitioner galler savitt inte annat anges aven be-
traffande de sarskilda bestdmmelser eller avtal for viss tjanst som
i forekommande fall har anslutits till kontot.

3. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR M.M.

Dessa allmanna villkor géller fér kontot samt for de betalnings- och
informationstjanster som banken tillhandahaller och som i fore-
kommande fall har anslutits till kontot. Sarskilda bestdmmelser har
foretrade framfor generella bestammelser.

| den man dessa allmanna villkor innehaller bestammelser som ar
oférenliga med de sarskilda bestdammelser eller avtal som galler
for visst kontoslag eller viss tjanst, ska de sarskilda bestammelser-
na eller avtalet for det specifika kontot eller tjansten ha foretrade.

Dessa villkor ar tilldmpliga for samtliga betalningstransaktioner
inom EES. Dock finns vissa undantar, da betalning genomfors

i annan valuta an EES-valuta, samt om ena benet av transkationen
(avsandare eller mottagare) finns utanfor EES.

For betalningar i icke EES-valuta dar bade avsandare och motta-
gare finns inom unionen undantas bestdmmelser i dessa villkor om:

1. Information om maximal genomférandetid for en betaltjanst
innan avtal ingas eller for en betalningstransaktion innan den
ingas, och
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2. Overférda och mottagna belopp samt om genomférandetid och
valuteringsdag.

For betalningstransaktioner,oavsett valuta, dar antingen avsan-
dare eller mottagare finns utanfér EES, undantas bestdmmelser
i dessa villkor:

1. Information om maximal genomférandetid fér en betaltjanst
innan avtal ingas eller fér en betalningstransaktion innan den
genomfors samt villkor for aterbetalning av betalningstransak-
tioner som initierats av eller via en betalningsmottagare, och

2. Avgifter vid betalningstransaktioner, aterbetalning av betal-
ningstransaktioner initierade av eller via en betalningsmotta-
gare, overférda och mottagna belopp, genomférandetid, betal-
tjanstleverantdrers ansvar for en betalningstransaktion som inte
har genomférts eller som har genomférts bristfalligt samt ratt till
aterkrav

| den man dessa allméanna villkor innehaller bestdmmelser som ar
oférenliga med de sarskilda bestammelser eller avtal som galler
for visst kontoslag eller viss tjanst, ska de sarskilda bestammel-
serna eller avtal for det specifika kontot eller tjiansten ha foretrade.

4. KONTOTS HUVUDDRAG VID NYTTJANDE AV BETALTJANSTER

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via bank-
kontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet- och telefon-
tjanster, dverforingstjanster, giro- och andra betaltjanster inom och
utom landet, som banken vid var tid tillhandahaller och som har
anslutits till kontot. For vissa kontoslag kan vid var tid férekomma
begransningar i ratten att disponera kontot. Det kan vidare vid var
tid forekomma begransningar i ratten att ansluta tjanster till kontot.

5. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren ar fordringsagare gentemot banken betraffande till-
godohavande pa kontot.

Kontohavarens stéllféretradare forfogar éver kontot. Stall-foretra-
dare ska styrka sin behdrighet med erforderliga handlingar som
ska foretes for banken. Behdrighetshandlingar avseende konto-
havaren ska éverlamnas till banken. Andringar i behérigheten ska
omgaende anmalas till banken.

Kontohavaren far lamna fullmakt at annan (fullmaktshavare) att
gora uttag eller pa annat satt forfoga 6ver kontot. Sadan fullmakt
ska, om banken begér det, vara skriftlig och féretes for banken.

Banken foérbehaller sig ratten att avgéra om identitets-handlingar,
fullmakter och 6vriga behérighetshandlingar kan godkannas av
banken.

Forfogande 6ver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som
banken vid var tid meddelar. Férbehall fran kontohavarens sida om
ratt for annan att forfoga 6ver tillgodohavande pa kontot far endast
goras enligt av banken godkand formulering.

Uttag kan ske mot uttagskvitto i bankkassa. Efter sarskild éverens-
kommelse kan forfogande aven ske genom anvandning av betal-
nings- och informationstjanster som har anslutits till kontot.

Banken far belasta kontot med;

» de belopp som kontohavaren beordrat/godkant och inte aterkal-
lat enligt dessa villkor eller sarskilda bestammelser eller avtal for
viss tjanst,

« avgifter m.m. fér kontot, de tjanster som i forekommande fall har
anslutits till kontot och andra tjanster eller uppdrag som banken
utfort at kontohavaren enligt dessa villkor eller sarskilda be-
stdmmelser eller avtal for visst kontoslag eller viss tjénst, samt

« Overtrasseringsranta och likvider for andra forfallna fordringar
som banken har pa kontohavaren.

Belastning sker enligt de rutiner som banken vid var tid tillampar.
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Overlatelse av fordran enligt kontot far ske endast till viss person.
Vid Overlatelse eller pantsattning bor ny rattsagare till sin egen sa-
kerhet anmala dverlatelsen/pantsattningen till banken.

6. FULLMAKTSHAVARES BEHORIGHET M.M.

Om kontohavaren gett annan fullmakt att férfoga éver kontot an-
ses fullmakten — om inte annat angetts déari — innefatta rétt for full-
maktshavare att for sitt behov som fullmaktshavare ta emot och
kvittera checkblanketter, kort, betalorderblanketter fér giroproduk-
ter och motsvarande handlingar avseende tjanster som i forekom-
mande fall har anslutits till kontot. Om en dispositionsratt aterkal-
las hos banken ska de handlingar och kort som fullmaktshavaren
mottagit fran banken aterlamnas till banken.

Kontohavaren ar ansvarig gentemot banken och 6vriga kreditin-
stitut som kan vara berérda, for skada, som uppkommer genom
uppsatlig eller grovt oaktsam atgard eller underlatenhet av full-
maktshavare.

7. RANTA
Réanta utgar inte pa betalningstransaktioner.

Réanta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den réntesats och
enligt de grunder som banken vid var tid tillampar. Pa vissa kon-
toslag forekommer s.k. réntetrappa. De allménna regler som till-
lampas vid rénteberakning aterfinns i punkt 8 (Allmanna regler for
berakning av rénta m.m. pa tillgodohavande).

Banken lamnar meddelande om férandrad rantesats och andra
forandringar av rantevillkor genom annonsering i dagspressen
och/eller pa bankens webbplats och/eller i kontoutdrag och/eller
pa annat av banken anvisat satt. Information om géllande ranta
lamnas dessutom av banken pa begéran.

8. ALLMANNA REGLER FOR BERAKNING AV RANTA M.M. PA
TILLGODOHAVANDE

Ranteberakning sker efter den rénteberakningsmetod banken vid
var tid tillampar. For narvarande tillampas 365/365, vilket innebar
att rantan beraknas efter verkligt antal dagar i manaden.

Banken tillampar dag-fér-dag rénta, vilket innebar att ranta berak-
nas pa det belopp som foér dagen finns pa kontot réknat fran och
med forsta bankdagen efter det att beloppet har gjorts tillgangligt
pa kontot.

Vid betalning med kort hos naringsidkare berdknas ranta pa be-
talat belopp till och med kalenderdagen narmast fére képdagen.

Vid

» uttag i uttagsautomat.

» betalning med check.

* betalning via giro, samt

» Overforing av medel fran kontot

berdknas rénta pa beloppet till och med kalenderdagen narmast
fore valuteringsdagen.

Réanta pa tillgodohavande laggs till kapitalet vid utgadngen av var-
je kalenderar i den man inte annat framgar av sarskilda bestam-
melser eller avtal. Kapitalisering sker vidare nar kontot avslutas.
Banken drar av viss del av den kapitaliserade rantan som prelimi-
narskatt enligt vid var tid géllande lagar och bestammelser.

9. VAXELKURSER

Vid betalningstransaktion i annan valuta an kontots sker valu-
tavaxling till den av kontohavaren angivna valutan innan be-
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talningstransaktionen genomférs av banken. Véxelkursen som
banken anvander utgors av en referensvaxelkurs, om inget annat
avtalats. Som referensvéxelkurs anvands den pa valutamarkna-
den gallande vaxelkursen for kdp av valuta (vid kreditering av kon-
tot) respektive forsaljning av valuta (vid debitering av betalkontot)
vid den tidpunkt da banken genomfor betalningstransaktionen.
Referensvaxelkurser kan fas preliminart av banken via bankens
kontor eller Kundcenter Foretag. Eftersom valutavaxlingen sker
forst nar banken genomfor betalningstransaktionen och da till den
pa valutamarknaden géllande vaxelkursen, kan vaxelkursen som
anvands avvika fran den preliminara kursen.

10. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter m.m. for kontot och de tjanster som i forekommande fall
har anslutits till kontot utgar enligt bankens vid var tid gallande
prislista. Harutdver utgar i forekommande fall avgifter for trans-
aktioner, information m.m. enligt de grunder som banken vid var
tid tillampar for respektive tjanst. Information om de avgifter som
banken vid var tid tilldmpar kan pa begéaran fas via bankkontor och
Kundcenter Foretag.

Avgifter belastar kontot vid tidpunkt som banken bestammer. Om
avtalet ingas under I6pande kalenderér, betalar kontohavaren en-
dast for aterstaende antal hela manader under kalenderaret.

Om banken aviserar kontohavaren om att en betalningstransak-
tion inte har genomférts och det finns skalig grund for att banken
inte har genomfort betalnings-transaktionen, ager banken ratt att
ta ut en avgift fér aviseringen enligt vid var tid gallande prislista.

Om avgift inte betalas i tid, ska kontohavaren, om banken begar
det, betala dréjsmalsranta till banken pa det forfallna beloppet tills
betalning sker. Dréjsmalsréntan beraknas efter en arlig réantesats
som motsvarar Riksbankens vid var tid gallande referensranta
med ett tilldgg om atta procentenheter. Vid férsenad betalning far
banken aven debitera kontohavaren avgift for skriftlig betalning-
spaminnelse.

11. ALLMANT OM TJANSTER SOM ANSLUTS TILL KONTOT M.M.

Kontohavaren ar skyldig att félja de villkor, anvisningar och anvan-
darmanualer for utnyttjandet av respektive tjdnst som banken och
bankens samarbetspartners/underleverantdrer vid var tid meddelar.

Ratten att utnyttja viss tjanst géller, savitt inte annat har avtalats,
tills vidare och upphor automatiskt med omedelbar verkan om

» kontot sparras eller avslutas;

« kontohavaren bryter mot de villkor som galler fér kontot; eller

» kontohavaren inte féljer villkor, anvisningar och anvandarmanu-
al for tjansten.

Utfardade checkblanketter ar bankens egendom. Nar ratten att
utnyttja sadan tjanst upphor, ska kontohavaren utan anmodan
omedelbart aterlamna checkblanketterna. Detsamma galler nar
kontohavarens firma, adress eller annan kontaktuppgift &ndras pa
sadant satt att de uppgifter som framgar av handlingen inte stam-
mer med de verkliga foérhallandena.

Kontohavare ansvarar gentemot banken och, 6vriga kreditinstitut
for skada som uppkommer genom uppsatlig eller oaktsam atgard
eller underlatenhet enligt denna punkt. Detta géller oberoende av
om skadan har orsakats av kontohavaren sjalv, av hos kontoha-
varen anstalld person, av fullmaktshavare eller av kontohavaren
anlitat bud eller serviceforetag.

Banken bestdmmer innehallet i respektive tjanst. Banken forbe-
haller sig ratten att utan féregadende information till kontohavaren
forandra innehallet i viss tjanst. Banken forbehaller sig dven ratten
att efter att ha informerat kontohavaren i enlighet med punkt 35
(Meddelanden m.m.) ersatta viss tjanst med annan tjanst eller helt
avskaffa viss tjanst.
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12. KONTOHAVARENS ATAGANDE ATT SKYDDA
BETALNINGSINSTRUMENTET OCH DE PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONERNA

Betalningsinstrumentet far endast anvandas av kontohavaren eller
i forekommande fall den person som med stéd av dessa villkor
innehar ett betalningsinstrument som har anslutits till kontot. Kon-
tohavaren ska vidta nodvandiga atgarder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet anvands obehdrigt. Det innebéar bland
annat att Betalningsinstrumentet ska hanteras pa samma satt som
kontanter och andra véardehandlingar och ska férvaras pa ett be-
tryggande séatt sa att nagon annan inte far tillfélle att anvanda det.
I miljder dér stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och
Betalningsinstrumentet ska hallas under kontinuerlig uppsikt.

Kontohavaren ar medveten om att Betalningsinstrumentet kan fin-
nas pa en mobil enhet. Kontohavaren ska om sa ar fallet anvanda
de tillampliga sakerhetsordningar, exempelvis telefonens laskod,
som den Mobila enheten har.

Om kontohavaren véljer att autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t ex genom anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en Mobil enhet, ar kontohavaren skyldig att se till att en-
bart kontohavarens egna biometriska information kan anvandas.
Kontohavaren ska t ex sakerstélla att ndgon annans biometriska
information inte finns registrerad pa den mobila enheten.

Om kontohavaren valjer att autentisera sig med en personlig kod
ar kontohavaren skyldig att:

* inte avsl6ja koden for nagon;

» gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast
pa sadant satt att utomstaende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod;

» nar moéjlighet finns att vélja en personlig kod, inte véalja en per-
sonlig kod som har nagot samband med kontohavarens per-
son-, konto- och telefonnummer;

« inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat betalningsinstrument
eller lata anteckning om kod vara fast vid betalningsinstrumen-
tet eller i 6vrigt vara forvarad tillsammans med (betalningsinstru-
mentet);

» efter att kontohavaren tagit del av utskickad kod, forstora for-
sandelsen inkl. kodlapp; och

» andra den personliga koden vid misstanke om att koden an-
vants obehdrigen.

Vad som nadmnts ovan galler aven i tillampliga delar betraffande
engangskoder, I6senord m.m.

Betalningsinstrument far inte anvandas i strid med gallande lag-
stiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestdmmelse ska hindra kon-
tohavaren fran att nyttja betalningsinitieringstjanster eller kontoin-
formationstjanster som tillhandahalls av en tredjepartsbetaltjéanst-
leverantér som kontohavaren har ingatt avtal med eller pa annat
satt IdAmnat uppdrag till.

13. ANMALAN OM FORLUST, STOLD ELLER MISSBRUK M.M.
AV BETALNINGSINSTRUMENT

Om kontohavaren misstanker att betalningsinstrument kommit
bort eller anvants obehdrigen ska detta anmalas till banken ome-
delbart. Anmalan kan géras till ndrmaste bankkontor.

Betraffande vissa betaltjanster finns andra rutiner for sparr som
t.ex. kan innebara att kontohavaren sjalv har en skyldighet att
sparra betalningsinstrument, vilka i forekommande fall framgar av
sarskilda bestammelser eller avtal for tjansten.

Vid misstanke om brott ska kontohavaren omedelbart géra polis-
anmalan.

ALLMANNA VILLKOR
INLANING M.M. FORETAG
2026-04-01

14. BANKENS RATT ATT SPARRA BETALNINGSINSTRUMENT

Banken ager ratt att med omedelbar verkan sparra anvandning-
en av betalningsinstrument om nagon av féljande omstandigheter
foreligger.

1. Om saker anvandning av betalningsinstrumentet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal.

2. Om det kan misstankas att ndgon obehdrig har fatt kdnnedom
om Iésenord eller motsvarande.

3. Om detta avtal har upphort att galla;

4. Vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
betalningsinstrumentet.

5. Om kontohavaren forsatts i konkurs (eller ansdkan darom gors),
kontohavaren inleder ackordsférhandlingar eller stéller in sina
betalningar eller trader i likvidation eller har ansokt darom eller
har ansokt om féretagsrekonstruktion eller annat liknande forfa-
rande har inletts; eller

6. Vid en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr om inte ban-
ken ar forhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag, férordning eller
myndighets foreskrift. Banken ska hava sparren eller ersatta betal-
ningsinstrumentet sa snart skal fér sparr inte langre finns.

15. BEGRANSNINGAR | NYTTJANDET AV VISSA
BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

Banken &ger av sakerhetsskal begréansa tillgangligheten till viss
tjanst genom beloppsbegransningar m.m. Information om sadana
vid var tid géllande begransningar l&mnas pa begéran via bank-
kontor och Kundcenter Foretag.

16. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN M.M. FOR ATT EN
BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska konto-
havaren lamna information i betalningsordern enligt de anvisning-
ar som galler enligt sarskilda bestammelser eller avtal mellan ban-
ken och kontohavaren eller som banken lamnar till kontohavaren i
samband med att betalningsorden lamnas.

Generellt galler att kontohavaren alltid maste 1amna uppgift om be-
talningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan
motsvarande information, liksom information som goér det mgjligt
for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.
Vid utlandsbetalningar ska BIC/SWIFT alltid anges liksom i regel
betalningsmottagarens bankkontonummer/IBAN.

17. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for
de betalningstransaktioner och eventuella kostnader i samband
med betalningstransaktionen som kontohavaren godkant, vilket
inkluderar betalningstransaktioner som stdende &verféringar och
autogiro samt andra betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren. Om tackning saknas pa kontot pa betal-
ningdagen kan det forekomma ett eller flera omférsdk under betal-
ningsdagen och de narmast paféljande bankdagarna.

Om en betalningsorder inte har utférts pa grund av bristande be-
hallning pa kontot, kommer banken att meddela detta i den man sa
framgar av séarskilda bestammelser eller avtal for respektive tjanst.
Sadant meddelande kommer inte att lamnas for betalningstrans-
aktioner avseende stdende Overféringar och autogiro samt andra
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren
och som inte har utférts pa grund av bristande behallning pa kon-
tot. Banken ager ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran
att utféra en betalningsorder.
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18. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om en obehdrig transaktion har orsakats av att kontohavaren eller
dennes foretrddare genom oaktsamhet asidosatt nagon av sina
skyldigheter enligt avtalet ska kontohavaren sjélv sta for forlusten.
Kontohavaren ansvarar dock inte for forlust till folid av obehdorig
transaktion som genomforts efter det att kontohavaren eller den-
nes foretradare anmalt att betalningsinstrumentet ska sparras. Det
galler dock inte om kontohavaren eller dess foretradare handlat
svikligt.

19. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION VID
NYTTJANDE AV BETALTJANSTER

Ett godkadnnande till att genomféra en betalningstransaktion till
eller fran kontot via bankkontor ska lIdmnas skriftligt pa sarskild
blankett eller pa annat satt som banken och kontohavaren kommer
odverens om. Kontohavaren ska, innan banken ar skyldig att utféra
betalningstransaktionen, styrka sin identitet och i forekommande
fall redogdra for och verifiera pengarnas ursprung samt syftet med
transaktionen.

Godkannande av betalningstransaktioner som sker pa annat satt,
ska godkannas pa det satt som framgar av sarskilt avtal eller sar-
skilda bestdmmelser mellan banken och kontohavaren betréffan-
de den produkt/tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller av
andra anvisningar som banken lamnar i samband med att betal-
tjansten utfors

20. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Banken ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning till
eller fran kontot via bankkontor, anses ha tagit emot betalningsor-
dern nar banken har mottagit godkdnnande enligt punkt 19 (God-
kannande av betalningstransaktion vid nyttjande av betaltjanster),
eller vid den senare tidpunkt som banken informerar om nar god-
kannandet ldmnas till banken. Vid en betalningsorder som avser
stdende overforing eller annan betalning eller verforing med viss
framtida betalningsdag, ska en betalningsorder for respektive be-
talning eller 6verféring istallet anses mottagen i slutet av den dag
som féregar betalningens/dverféringens betalningsdag.

Om tidpunkten fér mottagande av betalningsordern inte ar en
bankdag, ska betalningsordern anses ha tagits emot under nast-
foljande bankdag.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en betalnings-
order vid betalningstransaktioner som sker pa annat satt, framgar
av sarskilda bestdmmelser eller avtal mellan banken och kontoha-
varen betraffande den tjanst via vilken betalningsordern ldmnas,
eller av andra anvisningar som banken lamnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Bryttidpunkter

Vid kontantinsattning som kraver upprakning av mynt och eller
sedlar tilldmpar banken en bryttidpunkt som for nérvarande infaller
en timme fére bankdagens slut.

Vid betalningsorder avseende utlandsbetalning géller for narva-
rande féljande bryttidpunkter. Vid expressbetalning kl.14.00, dock
kl. 11.00 vid dag med forkortat 6ppethallande. Vid EU-betalning,
normalbetalning samt check kl.14.30, dock kl. 12.30 vid dag med
forkortat Oppethallande.

Information om vid var tid géllande bryttidpunkter I1amnas pa bega-
ran via bankkontor och Kundcenter Foretag.
21. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken far kontohavaren
I6pande redovisning av betalningstransaktioner. | annat fall skick-
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as kontoutdrag per post till den adress som &r registrerad hos ban-
ken. Pa begaran fran kontohavaren skickar banken kontoutdrag
per post d&ven om kontohavaren har tiligang till Internetbanken.
For sadant utskick utgar avgift enligt bankens vid var tid gallande
prislista.

Kontoutdrag skickas med den periodicitet, t.ex. kvartalsvis, som
framkommer av villkoren for respektive konto eller som 6verens-
kommits mellan kunden och banken.

For vissa typer av betalningstransaktioner lamnar banken sarskild
information i anslutning till genomférandet av transaktionen, t.ex.
en avrakningsnota vid utlandsbetalning.

For vissa typer av betaltjanster lamnar banken sarskild informa-
tion, vilket i forekommande fall framgar av sarskilt avtal eller séar-
skilda villkor for respektive tjanst. Vid betalningstransaktioner via
bankkontor kan kvitto fas i samband med bankens mottagande av
betalningsordern

22.1. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTION

22.2.1 Fran banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning for lamnad be-
talningsorder samt att uppgifter som lamnats i betalningsordern
ar tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information dverfors till betalningsmottagarens bank. Om férutsatt-
ningarna i forsta meningen &r uppfyllda och beloppet &nda inte
Overforts till betalningsmottagarens eller betalningstransaktionen
pa annat satt genomfoérts bristfalligt och kontohavaren reklame-
rat enligt punkt 25 ska banken, pa ldmpligt satt och utan onddigt
dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstélla det debiterade kontots
kontostallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt
genomfdrda transaktionen inte hade agt rum.

Om banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit
emot betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens bank
ansvarig fér om betalningstransaktionen inte blir genomférd eller
blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar banken ansvarig
for att beloppet snarast aterbetalas till kontohavaren.

Oavsett om banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska banken
pa kontohavarens begéaran sa snart som mdjligt forsdka spara be-
talningstransaktionen och underratta kontohavaren om resultatet.
Detta ska vara kostnadsfritt for kontohavaren.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjélp av en unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomférd kor-
rekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta géller aven om kontohavaren lamnat
ytterligare information utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av kontohavaren
ar felaktig, &r banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldig-
het att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. Ban-
ken ska dock, pa kontohavarens begaran, vidta skaliga atgarder
for att fa tillbaka de medel som betalningstransaktionen avsag. For
dessa tjanster har banken ratt att ta ut en avgift.

For det fall kontohavaren lamnat felaktiga uppgifter om betalning-
en (t.ex. felaktigt kontonummer) &r banken inte ansvarig. Banken
ska, pa kontohavarens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som betalningen avsag. Fér denna tjanst debite-
rar banken en sarskild avgift enligt bifogad prislista.

22.2. Till banken ankommande betalning

Om betalarens bank kan visa att banken har tagit emot betal-
ningstransaktionen ar banken ansvarig for att betalningstransak-
tionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att
kontohavaren reklamerat enligt punkt 25, omedelbart stélla be-
talningstransaktionens belopp till kontohavarens férfogande eller
kreditera kontohavarens konto med motsvarande belopp.
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22.3 Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren

Om inte betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot be-
talningsmottagarens ar banken ansvarig gentemot kontohavaren
for att betalningstransaktionen genomférs korrekt. Banken ska i
dessa fall, forutsatt att kontohavaren reklamerat enligt punkt 25,
aterbetala betalningstransaktionens belopp till kontohavaren eller
aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som kontot
skulle ha haft om den bristfalligt genomférda betalningstransaktio-
nen inte hade &gt rum.

22.4. Kontohavarens rétt till erséttning

Om banken ar ansvarig for att en betalningstransaktion inte har
genomforts eller genomforts bristfalligt har kontohavaren ratt till
ersattning for avgifter och rénta som orsakats denne pa grund av
att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts brist-
falligt och detta inte beror pa kontohavaren

22.5 Bankens skyldighet avseende mottagna belopp

Banken ska kreditera kontohavarens betalkonto sa snart som méj-
ligt efter att banken mottagit medlen. Innan éverféring krediteras
kontohavarens uttas de eventuella avgifter som framgar av avtal
och bankens prislista.

23. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER SOM
INITIERATS AV ELLER VIA EN BETALNINGSMOTTAGARE

Kontohavaren har inte réatt till aterbetalning fran banken av en ned-
an godkand betalningstransaktion initierad av eller vid betalnings-
mottagaren.

24. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION

Genomférandetiden réknas fran den tidpunkt da kontohavarens
betalningsorder anses mottagen enligt punkt 20 (Tidpunkten for
mottagande av en betalningsorder) till den tidpunkt d& banken kre-
diterar betalningsmottagarens banks konto. Féljande genomféran-
detider galler for betalningstransaktioner.

24.1 Inhemska betalningar

* Mellan konton i banken; samma dag.

« Till konto i annan bank (inkl bank- och plusgiro); nastkomman-
de bankdag. Vid betalning till bank- och plusgiro som utférs via
bankkontor med inbetalningskort tillkommer dock ytterligare
maximalt tva bankdagar.

24.1 Utlandsbetalningar

 Till konto i bank inom EU/EES i EUR; nastkommande bankdag.
Vid betalningstranskation som initierats pa papper tillkommer
dock maximalt en bankdag

« Till konto i bank inom EU/EES i annan EES-valuta dan EUR;
maximalt fyra bankdagar.

Till konto i bank i land utanfér EU/EES; ungefarlig genomférande-
tid anges pa begaran.

25. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den infor-
mation om genomférda betalningstransaktioner som lamnats eller
gjorts tillganglig for kontohavaren pa det satt som framgar under
punkt 21 (Information om betalningstransaktioner).

Om kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomférd betalningstransaktion eller havdar att betalningstrans-
aktionen inte har genomforts pa korrekt sétt, ska kontohavaren pa
bankens begdran medverka till att banken kan identifiera betal-
ningstransaktionen samt genomféra nddvandig utredning av den
icke godkanda och genomférda betalningstransaktionen.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att denne fatt
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kdnnedom om en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller
obehdrig transaktion meddela banken och begéra rattelse (re-
klamation”). Ett sddant meddelande till banken maste dock ske
senast inom en (1) manad fran det att beloppet belastat kontot.
Vid for sen reklamation far kontohavaren inte aberopa felet mot
banken och kontohavarens ansvarar da for hela beloppet.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande kon-
tobehallning &r inte att anse som en felaktigt genomférd betal-
ningstransaktion eller icke godkand/obehdrig transaktion.

Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan pa be-
garan av banken bifogas.

Kontohavaren ska alltid underratta banken enligt ovan om en obe-
horig eller felakktigt genomfoérd transaktion har intitierats genom
en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.

26. UTLANDSBETALNINGAR

26.1 Rapportering till Skatteverket

Vid betalningsorder 6verstigande SEK 150 000 eller motvardet
darav utgoér denna betalningsorder samtidigt underlag for kon-
trolluppgiftsskyldighet till Skatteverket vid betalningar till eller fran
utlandet enligt 12 kap. 1 § lagen om sjalvdeklarationer och kon-
trolluppgifter

26.2 Kontroll mot sanktionslistor

Vid utlandsbetalningar kan banken komma att kontrollera betal-
ningsinformationen mot sanktionslistor som banken enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig eller har ratt att tillampa i syfte att sa-
kerstalla att betalningen genomfors.

27 SKYDDANDE AV UTTAG

Om annan bank begéar skyddande av uttag och avtal traffats darom
mellan berdrda banker, far banken omedelbart paféra kontot det
skyddade beloppet. Finner banken att kontot inte ratteligen skulle
ha paférts beloppet, far banken lata paféringen aterga.

28. SPRAK

Det sprak som anvands i kontakterna mellan kontohavaren och
banken ar svenska.

30. INFORMATION OM DESSA VILLKOR SAMT VILLKOREN
FOR NYTTJADE BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begédran réatt att f& dessa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor om nyttjade betaltjanster som
har I1dmnats av banken fore eller i samband med avtalets ingaen-
de. Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken kan villkoren
lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om kontohavaren sar-
skilt begar det, skickas villkoren istéllet per post till den adress som
ar registrerad hos banken. Foér postalt utskick utgar avgift enligt
bankens vid var tid gallande prislista.

29. HUR KONTOT AVSLUTAS

Saval kontohavaren som banken har ratt att séga upp avtalet med
de uppsagningstider som framgar av punkt 31 (Avtalets 10ptid och
uppsagningstid). Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i
samband med avslutandet.

Om tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 % av géllande bas-
belopp enligt lagen om allman férsékring och kontohavaren inte
gjort uttag eller insattning pa kontot under de tre senaste aren,
géller att banken inte ar skyldig att betala ut det tillgodohavande
som fanns pa kontot vid avslutandet annat &n pa kontohavarens
begaran.
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30. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska pa det satt som anges i punkt 36 (Meddelanden m.m.)
meddela andringar i villkor och information minst en manad innan
de ska borja gélla. Om kontohavaren inte godkénner andringarna
har denne ratt att omedelbart och kostnadsfritt sdga upp avtalet
fére den dag da andringarna ska bdrja galla. Avgift for uppsagning
i fortid utgar enligt bankens vid var tid gallande prislista. Om upp-
sagning inte gors anses kontohavaren ha godkant &ndringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pé& avtalad referens-véxel-
kurs far tilldAmpas omedelbart utan underrattelse.

Andring som &r till férdel fér kontohavaren far tillampas omedel-
bart.

31. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet géller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal
fran kontohavaren eller, i fall d& det medges banken pa annat sétt
, tagit emot kontohavarens samtycke till att inga avtalet, t.ex. vid
ett telefonsamtal eller genom elektronisk signering. Avtalet galler
tills vidare.

Kontohavaren och banken har ratt att sdga upp avtalet med en
manads uppségningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Dock far
banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om kontohavaren
vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor, sarskilt avtal eller vill-
kor eller andra instruktioner eller verenskommelser som galler for
kontot eller tjanst som knutits till kontot.

Nar avtalet upphdr under I6pande giltighetstid pa grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphoér samtidigt ratten att an-
vanda till kontot kopplade betalningsinstrument fér nya betalning-
ar/kontantuttag. Kontobestammelserna galler i tillampliga delar fér
samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebéar bl. a. att konto-
havarenar betalningsskyldig saval for transaktion som genomforts
innan kontots sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter upp-
sagningstidpunkten som for transaktioner som genomférs trots att
ratten att anvanda kontot har upphort.

Kontohavaren har vid uppségning inte ratt till aterbetalning av av-
gifter som erlagts i forskott.

32.TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks
av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
dock ratt att vacka talan i annat land om kontohavaren har sitt
sate i det landet.

33. KLAGOMAL OCH TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Om kontohavaren &r missnéjd med bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bor kontohavaren i forsta hand kon-
takta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i banken. Onskar kontohavaren framféra ett
klagomal boér detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte
foranleder annat. Narmare upplysningar finns pa bankens webb-
plats.

34. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har ratt att utan kontohavarens medgivande dverlata hela
eller del av kontoavtalet, med samtliga dari gallande rattigheter
och skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa kontohavaren till
annan.
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35. BANKENS BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Banken ér inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan omsténdighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
aven om banken sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konfliktat-
gard. Banken &r inte heller ansvarig for skada som beror av brist
eller fel i energiférsorjning, eller fel i teleférbindelser eller i teknisk
utrustning som tillhér annan an banken och som banken inte har
kontroll &ver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vardsléshet.

Foér genomférande av betaltjanster géller istéllet for forsta och andra
styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférut-
sagbara omstandigheter som banken inte har nagot inflytande éver
och vars konsekvenser hade varit oméjliga fér banken att avvarja
trots alla anstréangningar. Ansvar for genomférande av betaltjanster
enligt detta stycke intrader inte heller da banken eller den banken
anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller vidta an-
nan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp tills hindret har upphért. | hédndelse av
uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som géllde p& betalningsdagen. Ar rénta inte
utfast ar banken inte skyldig att betala ranta efter hogre réntesats
an den som motsvarar det av Riksbanken faststallda, vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med till-
lagg av tva procentenheter. Ar banken till folid av omstandighet
som anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har
banken for den tid under vilken hindret férelegat réatt till rénta en-
dast enligt de villkor som gallde pa betalningsdagen

36. MEDDELANDEN M.M.

Kontohavaren ska omgaende underratta banken om &ndring av
firma, adress, e-post, telefon- och telefaxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid gallande sar-
skilda bestdmmelser eller avtal ldmnar banken information och
meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren har till-
gang till Internetbanken kan information och meddelanden lamnas
via Internetbanken. | annat fall skickas information och meddelan-
den istallet per post till den adress som &r registrerad hos banken.
Om banken anser det lampligt kan meddelanden aven skickas fill
en av kontohavaren uppgiven e-postadress.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och meddelanden
som banken har lamnat pa ovan ndmnda satt; meddelanden via
e-post eller Internetbanken inom 48 timmar fran avséandandet samt
meddelanden per post inom 7 kalenderdagar fran avsandandet.

OVRIGA BESTAMMELSER
LAGEN OM BETALTJANSTER

Strider ndgon bestdmmelse i detta avtal mot bestdmmelse i lagen
om betaltjanster galler avtalet i de fall som lagen tillater att banken
och kontohavaren far avtala om att lagbestdmmelserna inte ska
galla. Bl.a. ska betaltjanstlagens 4 kap. inte galla for detta avtal,
inte heller 5 kap. 1 § forsta stycket, 28-30 §§, 35-37 §§ och 54 §
forsta stycket samt 5a kap. 2-5 §§ och 6 § forsta stycket.

INFORMATION OM VAGRAD TILL GANG TILL KONTO FOR
TREDJEPARTSLEVERANTOR

Om banken beddémer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska
vagras tillgang till Kontohavarens information eller konto i banken,
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meddelas Kontohavaren om detta via Kontohavarens internet-
tjanst hos banken, savida det inte ar oférenligt med lag eller om
det ar motiverat av sakerhetsskal att inte géra detta.

VAGRAN ATT UTFORA EN BETALNINGSORDER

Kontohavarens ansvarar for att det finns tackning pa betalkontot
for de betalningstransaktioner som kontohavaren godként, vilket
inkluderar betalningstransaktioner som Autogiro, staende éverfo-
ringar samt betalningstransaktioner som intitierats av betalnings-
mottagaren. Om banken vagrar att utféra en betalningsorder, t ex.
om tackning saknas pa Kontohavarens betalkonto, kommer ban-
ken meddela detta pa det satt som framgar av respektive betal-
tjansts villkor.

Sadant meddelande kommer dock inte att lamnas av banken for
betalningstransaktioner som Autogiro, stdende dverféringar samt
betalningstransaktioner som intitieras av betalningsmottagaren.
Banken ager ratt att ta ut en avgift fér underrattelse vid vagran att
utféra en betalningsorder.

SARSKILDA BESTAMMELSER BETRAFFANDE
DISPOSITIONSSATT

1. KONTO SOM DISPONERAS MED UTTAGSKVITTO
Uttag far endast goras mot skriftlig kvittens.

2. KONTO SOM DISPONERAS VIA TELEFONBANKEN,
INTERNETBANKEN M.M.

Kontohavaren kan forfoga 6ver kontot via Telefonbanken, Internet-
banken eller annan sjalvbetjaningstjanst som banken vid var tid
tillhandahaller och som kontohavaren i sarskild ordning har avtalat
med banken.

3. KONTO SOM DISPONERAS MED CHECK

Om annat kontor &n det kontoférande, annan bank, kreditinstitut
eller offentlig myndighet begéar skyddande av check far banken
omedelbart paféra kontot det skyddade beloppet. Finner banken
att kontot inte ratteligen skulle ha paforts beloppet, far banken lata
paféringen atergd. Banken &r inte skyldig att I6sa in check, om
banken anser att ndrmare undersokning bor géras pa grund av
handlingens beskaffenhet eller av annan anledning. Banken &r
inte heller skyldig att I6sa in check efter det att kontohavarens ratt
att gora uttag fran kontot har upphért. Detta galler &ven check som
har utfardats dessférinnan. Om tillgodohavandet pa kontot inte
racker till full inlésen av check, har banken ratt att utan att medde-
la kontohavaren antingen helt underlata inlésen eller I6sa in del av
checkens hela belopp.

For tjansten utgar avgift enligt bankens vid var tid gallande pris-
lista.

4. KONTO SOM DISPONERAS MED BANKBOK

Vid insattning och uttag ska bankboken féretes for banken for an-
teckning darom. Anteckning om insattning ska, for att vara giltig,
vara i vederbérlig ordning attesterad. Kontohavaren ar skyldig att
foérvara bankboken val. Har bankboken forkommit, ska kontoha-
varen genast anmala det till banken. Kontohavaren kan géras an-
svarig for skada som foérorsakas banken genom forsummelse fran
kontohavarens sida i nagot av dessa avseenden. Harutover géller
de bestdmmelser som framgar av bankboken.

5. OVRIGA DISPOSITIONSSATT

For 6vriga dispositionssatt, t.ex. bank- och kreditkort, galler de be-
stdmmelser som framgar av villkoren for dispositionssattet ifraga.

ALLMANNA VILLKOR
INLANING M.M. FORETAG
2026-04-01

SARSKILDABESTAMMELSERFORVISSAKONTOFORMER
1. HUSSALJARKONTO

1.1 Allméant
Kontoavtalet tidsbegransat till 90 dagar fran dagen for dess Opp-
nande.

1.2 Inséttning och uttag
Endast en insattning far géras pa kontot. Kontohavaren far fritt for-
foga over tillgangliga medel.

1.3 Rénta

Rénta pa tillgodohavande pa kontot utgar enligt den rantesats som
anges i avtalet och enligt de grunder som banken vid var tid till-
ldmpar. Ranta pa tillgodohavanden laggs till kapitalet pa avtalad
forfallodag.

1.4 Férbud mot 6verlatelse och pantséttning

Kontohavaren far inte pantsatta sin fordran enligt kontot eller lata
aganderatten till fordran dverga till annan person. Om det anda
sker ar kontohavaren skadestandsskyldig gentemot banken for
den skada som kan tillfogas banken.

1.5 Information till kontohavaren om innestaende medel
Kontoutdrag lamnas eller gors tillgangligt av banken endast i sam-
band med avtalad forfallodag eller, i forekommande fall, vid den
tidigare tidpunkt da kontot avslutas, och pa satt som éverenskom-
mits med kontohavaren.

1.6 Avslut av konto

Avtalet upphor vid I6ptidens slut utan foregaende uppsagning. Pa
forfallodagen finns kapitalbelopp inklusive upplupen ranta tillgang-
liga pa kontot. Om kontantuttag inte gors i kassa samma dag far
banken fora éver kapitalbelopp och ranta till konto i banken som
kontohavaren anvisat. Har kontohavaren inte anvisat konto far
banken Oppna ett i kontohavarens namn. Kapitalbelopp och ranta
ar tillgangligt for lyftning pa sadant konto nastféljande bankdag.
Kontohavaren far avsluta kontot i fortid.

2. FASTRANTEKONTO

2.1 Allmént
Kontoavtalet ar tidsbestamt enligt vad som &verenskommits med
kontohavaren.

2.2 Inséttning och uttag

Endast en inséttning far géras pa kontot. Minsta insattning ar

50 000 SEK. Fértida uttag av hela kapitalbeloppet far ske. Banken
har vid sadant fortida uttag réatt till ersattning for bankens rénte-
forlust och kostnad pa grund av fortidsuttaget, dock hogst till ett
belopp motsvarande pa kontot upplupen réanta vid uttagstillfallet.
Berakningen av nédmnda ranteforlust och kostnad pa grund av for-
tidsuttaget ska ske pa grundval av det allmanna rantelaget och
med hansyn till aterstdende 16ptid pa kontot.

2.3 Rénta

Ranta pa tillgodohavande pa kontot utgar enligt den rantesats
som anges i avtalet och enligt de grunder som banken vid var tid
tillampar. Rénta pa tillgodohavande laggs till kapitalet pa avtalad
forfallodag.

2.4 Férbud mot dverlatelse och pantséttning

Kontohavaren far inte pantsatta sin fordran enligt kontot eller lata
aganderatten till fordran dverga till annan person. Om det anda
sker ar kontohavaren skadestandsskyldig gentemot banken for
den skada som kan tillfogas banken.

2.5 Information till kontohavaren om innestaende medel
Kontoutdrag Idmnas eller gors tillgéngligt av banken endast i sam-
band med avtalad forfallodag eller, i forekommande fall fértida ut-
tag, och pa satt som dverenskommits med kontohavaren.

2.6 Avslut av konto
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Avtalet upphor vid 16ptidens slut utan féregaende uppségning. Pa
forfallodagen finns kapitalbelopp inklusive upplupen ranta tillgang-
liga pa kontot. Om kontantuttag inte gors i kassa samma dag far
banken fora dver kapitalbelopp och ranta till konto i banken som
kontohavaren anvisat. Har kontohavaren inte anvisat konto far
banken 6ppna ett i kontohavarens namn. Kapitalbelopp och ranta
ar tillgangligt for lyftning pa sadant konto nastféljande bankdag.

3. PENNINGMARKNADSKONTO

3.1 Rénta

Rénta pa tillgodohavande pa kontot utgar enligt en rantebas jamte
en individuell avvikelse fran denna rantebas och pa satt som over-
enskommits med kontohavaren.

3.2 Réantebaser

Féljande rantebaser finns tillgangliga for kontot.

STIBOR Vecka faststélls pa torsdagen (bankdag) i varje vecka
och galler fran och med péaféljande mandag (bankdag) pa kontot.
Réantan &r bunden i en vecka. STIBOR Manad faststalls tva dagar
(bankdag) innan den ska borja gélla. Réntan ar bunden i en ma-
nad. Sparbanken Syds Basranta faststélls varje fredag (bankdag)
och galler fran och med péaféljande mandag (bankdag) pa kontot.
Rantan ar bunden i en vecka. Rantebasen publiceras pa bankens
webbplats.

4. VALUTAKONTO

4.1 Inséttning och uttag
Kontantinsattningar och kontantuttag medges inte.

5. KARNKONTO FORETAG

5.1 Allmént
Kontohavaren skall ha slutit avtal om Foretagspaket som banken
vid var tid tillhandahaller.

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR VISSA TJANSTER

1.1 Leverantdrsbetalningar

Med tjdnsten skapas ett elektroniskt betalningsunderlag (Betal-
ningsunderlag) i kontohavarens ekonomisystems leverantors-
reskontra. Betalningsunderlaget skickas via banken till Bankgirot.
Banken tillser att betalningsdagarna bevakas, betalningarna utférs
samt skickar betalningsinformation till mottagarna.

1.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsdndning
Tjansten innebar att kontohavaren skickar betalningsordrar inklu-
sive skattebetalningar till Privatgirot, och banken tillser att betal-
ningstransaktionerna genomférs. En sarskild betalningsorder fylls
i och skickas per post i ett sarskilt kuvert tillsammans med inbe-
talningsblanketterna. Betalningar kan gbras som gireringar bade
till bankgironummer och till plusgirokonto samt som kontantutbe-
talningar.

1.3 Léner KI (BGC)

Tjénsten innebér att ett elektroniskt betalningsunderlag (Betal-
ningsunderlag) skapas, som kontohavaren skickar via fil till BGC.
Banken tillser att betalningsdagarna bevakas och I6neutbetalning-
arna utfors. Betalningar kan for narvarande endast goras i svenska
kronor och till bankkonton i Sverige.

1.4 Bankgiroanslutning

Tjansten innebar att kontohavares konto i banken ansluts till ett
bankgironummer, varigenom kontohavaren kan ta emot betalning-
ar via bankgiro och verkstalla betalningar fran kontot.

1.5 Girokonto

Tjénsten innebar att betalningar kan goras till ett till tjidnsten anslu-
tet plusgirokonto som téms automatiskt till angivet konto i banken.
Om utbetalning gors via plusgirokontot men det saknas tackning

ALLMANNA VILLKOR
INLANING M.M. FORETAG
2026-04-01

pa plusgirokontot, hdmtas pengarna automatiskt fran kontot i ban-
ken.

Girokontoanslutningen innebéar att banken far fullmakt att, for an-
slutet konto i banken, éverlamna uppgift till Plusgirot om belopp
som banken kan acceptera for 6verforing till Plusgirot.

1.6 Autogiro Privat

Tjansten ar ett system for att automatiskt dverféra betalningar fran
privatperson eller foretag till kontohavaren pa betalningsdagen.
Kontohavaren kan fakturera betalare med ett bankkontonummer.
Kontohavaren kan aven 6verféra pengar till betalarens bankkonto.
| samband med att kontohavaren fakturerar sina kunder ska kon-
tohavaren skicka en sammanstélining av betalningsuppdragen pa
fil via banken till Bankgirot (Betalningsunderlaget).

Tjansten forutsatter att det hos Bankgirot finns ett giltigt medgiv-
ande fran betalaren pa betalningsdagen samt att betalarens bank
har godkant att kontot far anslutas till autogiro. Méjlighet finns
att avtala om sa kallade omforsok, vilket innebar att om tackning
saknas pa betalarens konto pa betalningsdagen, kan nya debite-
ringsforsok goras i upp till tre paféljande bankdagar. Forst darefter
returneras betalningen som icke utférd.

1.7 Autogiro Féretag

Tjansten ar ett system for att automatiskt verféra betalningar fran
foretag till kontohavaren pa betalningsdagen. Kontohavaren kan
fakturera betalare med ett bankgironummer. Kontohavaren kan
aven overfora pengar till betalarens bankkonto. | samband med
att kontohavaren fakturerar sina kunder ska kontohavaren skicka
en sammanstalining av betalningsuppdragen pa fil via banken till
Bankgirot (Betalningsunderlaget).

Tjansten forutsatter att det hos Bankgirot finns ett giltigt medgiv-
ande fran betalaren pa betalningsdagen. Mgjlighet finns att avtala
om sa kallade omforsok, vilket innebar att om tackning saknas pa
betalarens konto pa betalningsdagen, kan nya debiteringsforsdk
goras i upp till tre pafdljande bankdagar. Forst darefter returneras
betalningen som icke utférd.

1.8 Bankgiro Inbetalningar

Med tjansten kan kontohavaren ta emot inbetalningar fran sina
kunder. Alla inbetalningar utom autogiroinbetalningar till bankgiro-
nummer redovisas i en fil, med ett format, oavsett om inbetalning-
en gjorts manuellt eller elektroniskt. Filen innehaller all tillganglig
information om inbetalningarna, vilket ger mdjlighet till effektiv
avprickning i kundreskontran. Tillvalen OCR-referenskontroll och
utdkad blankettregistrering effektiviserar avprickningen av kund-
reskontran ytterligare.

1.9 Inbetalningsservice OCR

Tjansten innebdr att kontohavaren ta emot inbetalningar fran
kunder som angett ett referensnummer som angetts pa fakturan/
avin vid betalning. Betalningsinformationen, som bl. a. innehaller
referensnumret, levereras till féretaget pa fil, som automatiskt kan
Iasas in i kontohavarens ekonomisystem for avprickning mot kund-
reskontra (Redovisningen).

1.10 Inséttningsuppgift pa papper/via internet

Tjansten innebar att kontohavaren far tillgang till information om
sina inbetalningar via Bankgirot per post eller i Internetbanken. In-
sattningsuppgifternas totalbelopp samt fullstdndiga uppgifter om
de inbetalningar som ingar visas. Vid anvandning av inséttnings-
uppgift via internet kan tjanstens sokfunktioner anvandas for att
gora ett urval av inbetalningar.

1.12 Engagemangsbesked

Tjansten innebar att kontohavaren far redovisning av foretagets
totala engagemang i banken infér bokslut och eller delarsbokslut
enligt vad banken och kontohavaren éverenskommit.
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2. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH ANDRA TEKNISKA KRAV
PA KONTOHAVARENS UTRUSTNING

2.1 Leverantdrsbetalningar/Autogiro Privat/Autogiro Féretag/
Bankgiroinbetalningar/Inbetalningsservice OCR/Léner
Betalningsunderlaget skickas/redovisningen pa fil hamtas i Inter-
netbanken eller med hjalp av kommunikationsprogram som vid var
tid ar godkant av Bankgirot och som stdds av banken.

2.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsdndning
Sarskilda betalorderblanketter och kuvert maste anvandas, vilka
kontohavaren bestéller hos banken.

3. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN M.M. FOR ATT EN
BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS
3.1 Leverantérsbetalningar/Loner Kl, Autogiro

For information och upplysningar om de uppgifter som vid var tid
ska ldmnas i Betalningsunderlag och i forekommande fall aktuell
post- och filbeskrivning hanvisas till www.bankgirot.se.

3.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsdndning
For information och upplysningar om de uppgifter som vid var tid
ska lamnas i betalningsorder hanvisas till www.privatgirot.se.

4. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION

4.1 Leverantdrsbetalningar/Autogiro/Léner

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion fran
kontot lamnas enligt bankens anvisningar beroende pa vilken
kommunikationslésning som kontohavaren vid var tid anvander.

4.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktséndning

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion fran
kontot ska Idmnas genom att kontohavaren undertecknar en kor-
rekt ifylld betalningsorder samt postar denna i ett for andamalet
avsett kuvert till Privatgirot.

5. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER
OCH BRYTTIDPUNKTER

5.1 Leverantérsbetalningar/Léner

Banken ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning,
anses ha tagit emot betalningsordern néar banken mottagit god-
kannande enligt punkt 4 (Godkannande till att genomféra en be-
talningstransaktion). Vid en betalningsorder som avser betalning
med viss framtida betalningsdag ska en betalningsorder istallet
anses mottagen i slutet av den dag som féregar betalningsorderns
betalningsdag.

Bryttidpunkten ar for narvarande kl.18.00 bankdagen fore betal-
ningsdagen.

For information och upplysning om vid var tid géllande bryttidpunkt
hanvisas till www.bankgirot.se i de fall filer skickas direkt till Bank-
girot.

5.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktséndning
Privatgirot ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning,
anses ha tagit emot betalordern nar Privatgirot mottagit godkan-
nande enligt punkt 4 (Godkannande till att genomféra en betal-
ningstransaktion).

Bryttidpunkten avseende Bankgiro Direkt ar for narvarande kl.
10.00 bankdagen fore betalningsdagen fér bankgirobetalning och
kl. 10.00 tva bankdagar fére betalningsdagen for plusgiroavi.
Bryttidpunkten avseende Skattegiro via Direktinsandning i Bank-
giro Direkt kuvert ar for narvarande kl. 10.00 bankdagen fére
betalningsdagen vid inbetalning till skattekonto och kl. 10.00 tva
bankdagar fore betalningsdagen vid andra skatte- och avgiftsbe-
talningar inklusive punktskatt.
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5.3 Autogiro

Banken ska, nar kontohavaren ldmnar en order om betalning,
anses ha tagit emot betalningsordern nar banken mottagit god-
kannande enligt punkt 4 (Godkannande till att genomféra en be-
talningstransaktion). Vid en betalningsorder som avser betalning
med viss framtida betalningsdag ska en betalningsorder istallet
anses mottagen i slutet av den dag som féregar betalningsorderns
betalningsdag.

Bryttidpunkten ar for narvarande kl.16.00 bankdagen fore betal-
ningsdagen.

For information och upplysning om vid var tid gallande bryttidpunkt
hanvisas till www.bankgirot.se i de fall filer skickas direkt till Bank-
girot.

5.4 Generellt

For alla tjanster galler att om tidpunkten fér mottagande av betal-
ningsordern inte ar en bankdag, ska betalningsordern anses ha
tagits emot under nastféljande bankdag. Information om vid var
tid gallande bryttidpunkter ldmnas pa begaran via bankkontor och
Kundcenter Foretag.

6. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

6.1 Leverantérsbetalningar/Léner

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt for
mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter) att genomféras
direkt har kontohavaren inte rétt att aterkalla den betalningsorder
som avsag den betalningstransaktionen.

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt
for mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter) med viss
framtida betalningsdag kan aterkallelse eller framflyttning av betal-
ningsdag via banken ske under vissa forutsattningar.

For narvarande galler féljande.

1. Aterkallelse/begéran om framflyttning av betalningsdag ska gé-
ras pa blankett som finns p4 www.bankgirot.se eller skickas in
elektroniskt tillsammans med Betalningsunderlag; och

2. Aterkallelsen/begéran ska vara banken/bgc tillhanda senast
kl.18.00 bankdagen fore betalningsdagen.

For information och upplysning om forutsattningarna for att ater-
kalla en betalningsorder direkt hos Bankgirot hanvisas till www.
bankgirot.se.

6.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsdndning

En betalningsorder som Privatgirot har tagit emot enligt punkt 5
(Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter)
kan for narvarande aterkallas senast kl 16.00 samma dag som den
togs emot. Aterkallelse gors via Kundcenter Féretag.

6.3 Autogiro

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt for
mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter) att genomféras
direkt har kontohavaren inte rétt att aterkalla den betalningsorder
som avsag den betalningstransaktionen.

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt
for mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter) med viss
framtida betalningsdag kan aterkallelse eller framflyttning av betal-
ningsdag ske under vissa férutsattningar. Fér narvarande galler att
aterkallelse/begaran om framflyttning av betalningsdag ska skick-
as in till banken/bgc via fil, for post- och filbeskrivning se www.
bankgirot.se, och vara banken tillhanda senast kl.16.00 bankda-
gen fore betalningsdagen.

For information och upplysning om forutsattningarna for att ater-
kalla en betalningsorder direkt hos Bankgirot hanvisas till www.
bankgirot.se
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7. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER M.M.

7.1 Autogiro

En betalningsorder fran kontohavaren ska 6verforas till betalarens
bank inom den tidsfrist som gor avveckling mojlig pa den éverens-
komna dagen. Om betalningsordern inte verforts korrekt ska ban-
ken pa nytt 6verféra den berdrda ordern till betalarens bank. Nar
betalningsordern dverforts korrekt upphdr bankens ansvar. Nagon
skyldighet for banken att spara betalningstransaktionen darefter
foreligger inte.

7.2 Generellt

Kontohavaren har ratt till ersattning fér avgifter och ranta som or-
sakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte har
genomforts eller genomforts bristfalligt. Detta galler dock endast
under forutsattning att banken &r ansvarig for att betalningstrans-
aktionen genomférs korrekt.

8. REDOVISNING AV GJORDA UT-/INBETALNINGAR M.M.

8.1 Leverantdrsbetalningar/Léner

Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren med
fullstdndiga uppgifter 6ver de betalningstransaktioner som har
genomfodrts. Redovisningen skickas elektroniskt eller per post
och med viss 6verenskommen periodicitet. P& kontoutdraget fran
banken redovisas uttagen i en klumpsumma per utbetalningsdag.
Avgifter avseende betalningar samt aterredovisning aviseras i ef-
terhand pa separat faktura.

8.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktséndning
Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren med
fullstandiga uppgifter 6ver de betalningstransaktioner som har ge-
nomforts. Redovisningen skickas per post. P& kontoutdraget fran
banken redovisas uttagen i en klumpsumma per utbetalningsdag.
Avgifter avseende betalningar aviseras i efterhand pa separat fak-
tura.

8.3 Girokonto

Pa kontoutdraget fran banken redovisas in-/utbetalningarna i en
klumpsumma per in-/utbetalningsdag. Avgifter avseende betal-
ningarna aviseras i efterhand pa separat faktura.

8.4 Autogiro

Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren med
fullstdndiga uppgifter éver de betalningstransaktioner som har Re-
dovisningen skickas elektroniskt eller per post och med viss dver-
enskommen periodicitet. P& kontoutdraget fran banken redovisas
insattningarna i en klumpsumma per inbetalningsdag. Avgifter av-
seende inbetalningar samt aterredovisning aviseras i efterhand pa
separat faktura.

8.5 Bankgiro Inbetalningar

Pa kontoutdraget fran banken redovisas insattningarna i en klump-
summa per inbetalningsdag. Avgifter avseende inbetalningar samt
aterredovisning aviseras i efterhand pa separat faktura. Redovis-
ningen via fil fran Bankgirot levereras enligt viss 6verenskommen
periodicitet.

8.7 Inbetalningsservice OCR

Pa kontoutdraget fran banken redovisas insattningarna i en klump-
summa per inbetalningsdag. Avgifter avseende inbetalningar samt
aterredovisning aviseras i efterhand pa separat faktura. Redovis-
ningen via fil frin Bankgirot levereras enligt viss 6verenskommen
periodicitet. Om betalaren har angett flera OCR-referensnummer i
en betalning redovisas endast det férsta korrekta referensnumret.

8.8 Inséttningsuppgift pa papper/internet

Pa kontoutdraget fran banken redovisas insattningarna i en klump-
summa per inbetalningsdag. Avgifter avseende inbetalningar samt
aterredovisning aviseras i efterhand pa separat faktura. Information
om gjorda inbetalningar visas i insattningsuppgift i Internetbanken i
slutet av inbetalningsdagen alternativt skickas uppgifterna per post
enligt vad banken och kontohavaren kommit verens om.
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9. MEDDELANDE OM EJ GENOMFORDA
BETALNINGSTRANSAKTIONER

9.1 Leverantérsbetalningar/Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro
via Direkts&ndning/Elektroniska Iéner Kl (Bankgirot)/Autogiro

Icke utférda betalningar aviseras av banken i enlighet med vid var
tid gallande rutiner.

10. BEGARAN OM ATERBETALNING | AUTOGIRO

Om banken tagit emot en begéran om aterbetalning med stdd av
betaltjdnstlagen fran en betalare och efter utredning bedémt att
betalaren har ratt till aterbetalning, ar kontohavaren skyldig att
omgaende ersétta banken med motsvarande belopp som banken
aterbetalat till betalaren. Om kontohavaren forsatts i konkurs, (eller
ansOkan darom gors), kontohavaren inleder ackordsférhandlingar
eller staller in sina betalningar eller tréder i likvidation eller har an-
sOkt darom eller har ansokt om féretagsrekonstruktion eller annat
liknande forfarande har inletts; innan begaran har behandlats eller
i vart fall innan kontohavaren har kompenserat banken, &ger ban-
ken ratt att kvitta dess fordran mot tillgodohavanden som kontoha-
varen kan ha hos banken.

UPPLYSNINGAR
STATLIG INSATTNINGSGARANTI

Enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti har kontohavaren,
om denne i handelse av bankens konkurs inte skulle fa ut sina
likvida medel innestaende pa bankkonto hos banken, ratt till sar-
skild ersattning med sammanlagt hogst 950 000 kronor. Utdver
detta belopp kan kund fa ersattning for medel som hanfor sig till
vissa sarskilt angivna handelser, t.ex. forséljning av privatbostad,
upphérande av anstallining, arv, forsakringsersattning, med hogst
5 miljoner kronor. Riksgélden betalar ut ersattningen inom 7 dagar
fran den dag banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen
beslutade att garantin ska trada in.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For information om bankens behandling av personuppgifter, van-
ligen se bankens webbplats, kontakta Telefonbanken eller ett av
bankens kontor
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