Sparbanken Syd

1. ALLMAN INFORMATION

1.1 Syftet med riktlinjerna

For att uppna basta majliga resultat nar banken utfor eller vidare-
befordrar kunders order kommer banken att félja dessa riktlinjer.
Riktlinjerna ar utformade i enlighet med Direktivet om marknader
for finansiella instrument 2014/65/EU ("MIFID 11”). Riktlinjerna, och
en sammanfattning av dem, finns dven under Kundskydd spara
pa bankens hemsida: www.sparbankensyd.se. En kund i banken
anses ha godtagit dessa riktlinjer nér den efter att ha mottagit
riktlinjerna skickar en order till banken for utférande.

1.2 Vad innebér basta utférande av order?

Basta utférande av order ar kravet att vidta alla atgarder som
behovs for att uppna basta mojliga resultat vid utférande av
kundorder eller vid vidarebefordran av order. For att gora detta
ska vardepappersinstitut ta hansyn till en rad olika faktorer och
bestdmma deras relativa betydelse baserat pa typen av kund,
typen av finansiellt instrument och den marknad dar ordern ska
utforas. Bortsett fran kraven pa basta utférande av order, som
forklaras i dessa riktlinjer, har banken aven en évergripande plikt
att agera arligt, rattvist och professionellt i enlighet med bankens
kunders intressen. Banken forbehaller sig alltid ratten att inte
utféra en order om ordern inte &ar foérenlig med gallande
lagstiftning, foreskrifter, tillampliga marknadsregler, god sed pa
vardepappersmarknaden eller om banken av annan anledning
anser att det foreligger sarskilda skal.

1.3 Omfattning av riktlinjer fér orderutférande

INVESTERINGSTJANSTER
Kravet pa basta utférande av order géller foljande
investeringstjanster.

Utférande av order pa kunders uppdrag

Att tillhandahalla investeringstjansten "utférande av order for kunds
rékning” innebar att banken agerar for att inga avtal om att képa
eller salja finansiella instrument pa uppdrag av kunder. Fér handel
pa handelsplatser, pa uppdrag av kunder, anvander sig banken
av SEB som mellanhand, vilket da innebar att detta hanteras som
"Mottagande och vidarebefordran av order”.

Order i fonder som inte handlas pa reglerad marknad eller MTF
lamnar banken direkt till aktuella fondens fondbolag (eller
motsvarande) for utférande enligt fondens fondbestdmmelser.

Mottagande och vidarebefordran av order

Att tillhandahalla investeringstjansten mottagande och
vidarebefordran av order innebar att ett vardepappersinstitut
mottar en kundorder och vidarebefordrar den till ett annat foretag
for utférande. Detta kan till exempel vara fallet nar banken inte
ar medlem pa handelsplatsen dar de finansiella instrument som
kunden vill kdpa eller salja ar upptagna till handel. Eftersom
banken inte &r medlem pa nagon handelsplats anvander sig
banken av SEB som mellanhand, som nadmnts ovan.

Observera att nar termen "utférande av order” anvands i dessa
riktlinjer omfattas &ven mottagande och vidarebefordran av
kundorder, om inte annat anges.

KUNDER

Dessa riktlinjer galler for bade icke-professionella och
professionella kunder. Kunder i banken har fatt information om
kundkategori. Skyldigheten till basta utférande av order omfattar
inte jambdordiga motparter. Foljaktligen galler inte dessa riktlinjer
for jdmbordiga motparter, om inte banken har avtalat om att
tilldmpa dessa riktlinjer om basta utférande av order.

PRODUKTOMRADE

Kraven rérande basta utférande av order galler vid genomférande
av kundorder i finansiella instrument, enligt definitionen i MiFID 1.
Detta inkluderar vardepapper, sdsom aktier, obligationer, andelar
i fonder och strukturerade produkter; saval som derivatkontrakt,
sasom optioner, terminer och swappar, oavsett om de ar noterade
eller inte, samt utslappsratter. OTC-produkter (eng. "Over the
counter”) &r finansiella instrument som inte ar upptagna till handel
eller inte handlas pa en handelsplats. MiFID Il kréver att foretag
som utfér order eller fattar beslut om att handla med OTC-
produkter ska kontrollera om det pris som kunden erbjuds &r
rimligt. Detta ska gbéras genom att samla in marknadsdata och
anvanda den i uppskattningen av priset och, om mdgjligt, genom att
jamféra priset med liknande produkter.
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Banken har valt att inte erbjuda handel i OTC-produkter
1.4 Tillampning av bésta utférande av order

Nar banken utfér kundorder kan banken agera i olika roller. Ofta
skiljer man mellan att agera som agent eller att handla mot eget
lager. Banken utfér inga order mot eget lager utan samtliga order
vidarebefordras till SEB.

HANDEL SOM AGENT ELLER ANNAN LIKNANDE HANDEL

Nar banken agerar som agent handlar banken i eget namn for
kunders rakning (i kommission). Detta ar fallet nar banken
vidarebefordrar kundorder till SEB. Da skickar banken en order till
SEB for kunds rékning. Kraven om basta utférande av order
galler generellt vid handel som agent, men nar banken
vidarebefordrar order till SEB sa ar det SEB:s riktlinjer for
utférande av order som ar tillampliga.

Professionella kunder och forvéntningar kring orderutférande

Om banken i séllsynta fall har en professionell kund kommer

banken enligt regelverket ta hansyn till féliande fyra

Overvaganden for att avgoéra om kunder forlitar sig pa att banken

skyddar deras intressen vid utférande av order:

1. Vem initierar en order — Om kunden kontaktar banken for
utférande av en order &r det mindre sannolikt att kunden
forlitar sig pa att banken ska uppna basta utférande av order;

2. Marknadspraxis avseende ett finansiellt instrument — Om det ar
vanligt att kdpare pa en marknad fragar om pris fran flera
vardepappersinstitut foreligger sannolikt lagre férvantan att fa
basta order utférande;

3. Oppenhet avseende prissattning pa marknaden — Nar
prissattning pa en marknad &r transparent och det ar sannolikt
att kunden har tillgang till sddan information, ar det mindre
troligt att kunden har en férvantan om béasta orderutférande;

4. Informationen som Idmnats av banken samt andra
Odverenskommelser — N&r avtal samt andra éverenskommelser
med kunden (inklusive dessa riktlinjer) uttryckligen anger att
banken tillampar basta orderutférande, ar det troligt att kunden
har en férvantan pa basta orderutférande.

I manga fall kommer dessa 6vervaganden att tillgodoses vid
handel med icke-professionella kunder, det vill sdga icke-
professionella kunder har oftast en férvantan att banken
sakerstaller basta utférande av order.

Exempel

Under vissa omstandigheter kan en kund generellt anses ha en

befogad férvantan att banken sakerstaller basta utférande av

order. Exempel pa dessa ar:

« handel dar banken ges utrymme fér egen bedémning av hur
och nar banken ska utféra ordern;

+ fall dar kunden vill genomféra en komplex transaktion och
kunden sannolikt inte kan vanda sig nagon annanstans;

Skyldigheten att tillhandahalla basta utférande av order géller i

allmanhet inte nar kunder:

» vander sig till flera vardepappersinstitut for att fa pris;

« specificerar det pris de 6nskar och banken tar risk for att utféra
transaktionen

1.5 Faktorer som banken beaktar vid utférande av order

FAKTORER SOM AR RELEVANTA VID UTFORANDE AV ORDER
For att vidta alla atgarder som behdvs for att uppna basta méjliga
resultat for kunden, beaktar banken féljande faktorer:

« Pris - detta &r det pris till vilket transaktionen utfors;

» Kostnader - detta inkluderar kostnader som direkt hanfér sig till
utférandet av ordern, sdsom externa kostnader, till exempel
marknadsplats- eller clearingavgifter, och interna kostnader
som utgdr bankens egen ersattning genom courtage eller
tillagg pa priset;

« Skyndsamhet - den tid som kravs for att utfora transaktionen;

» Sannolikhet fér utférande och avveckling - sannolikheten for att
banken kommer att kunna utfora ordern;

» Storlek - storleken pa ordern som ska utféras for kund och hur
detta paverkar priset pa transaktionen; och

» Transaktionens art eller annat évervagande av intresse for
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utférandet av ordern — de sarskilda egenskaperna hos en
kundtransaktion kan paverka hur ordern utférs och paverkan
pa marknaden.

Generellt sett &r den viktigaste faktorn for bankens kunder det
pris till vilket ordern utférs. | mer illikvida instrument kan dock de
viktigaste faktorerna variera. Under sddana omstandigheter
kommer sannolikheten for utférande att bli allt viktigare.

KRITERIER FOR UTFORANDE

For att bestdmma den inbdrdes relativa betydelsen ovanstaende

faktorer ska tillskrivas kommer SEB att utga ifrdn och ta féljande

omsténdigheter (i tillagg till specifika instruktioner som kunden kan

ha gett) i beaktande:

« kundens forhallanden, inklusive kundens formella
kategorisering;

« typen av transaktion (inklusive storleken och dess férmodade
effekt pa marknaden);

< de aktuella finansiella instrumenten;

» de platser for verkstallande dit transaktionen kan komma att
dirigeras och

« andra omstandigheter som SEB finner relevanta.

PLATSER DAR VERKSTALLANDE KAN SKE
SEB kommer typiskt sett att verkstalla transaktionerna pa féljande
platser:

. Reglerade marknader och deras motsvarigheter utanfér EES;

« Multilaterala handelsplattformar (MTF) och deras
motsvarigheter utanfér EES;

« Organiserade handelsplattformar (OTF) och deras motsvarig-
heter utanfor EES;

« Systemiska internhandlare (SI) och deras motsvarigheter
utanfor EES;

« natverk for order-matchning och andra elektroniska plattformar;

« order fran andra SEB-kunder;

« SEB:s egna likviditetskallor dar SEB kommer att bli motpart;

« andra maklare, fondkommissiondrer och marknadsgaranter
samt

« handelsplatser som ér tillgangliga for andra delar av SEB.

ICKE-PROFESSIONELLA KUNDER - DEN TOTALA BETALNINGEN
Nar banken utfér en order pa uppdrag av en icke-professionell
kund ska det basta mdjliga resultatet bestdmmas med hansyn fill
den totala betalningen, det vill sdga priset pa det finansiella
instrumentet och kostnaderna i samband med utférandet. Andra
faktorer kan ges foretrade framfér det omedelbara priset och de
omedelbara kostnaderna, nar de bidrar till att uppna basta majliga
resultat, med hansyn till den totala betalningen for den icke-
professionella kunden.

PROFESSIONELLA KUNDER — RELATIV BETYDELSE AV

UTFORANDEFAKTORER

For professionella kunder prioriterar banken féljande enskilda

faktorer:

» kundorderns egenskaper;

* egenskaperna hos det finansiella instrumentet;

« egenskaperna hos de handelsplatser som ordern kan utféras
pa.

SARSKILDA OMSTANDIGHETER

Det finns omsténdigheter d& banken vill avvika fran hur banken

generellt prioriterar mellan utférandefaktorerna. Detta kan till

exempel vara fallet for stora order eller order i illikvida instrument

dér andra faktorer som sannolikhet fér utférande och

marknadspaverkan anses vara viktigare, eller vid kraftiga rorelser

i marknaden da banken kan behdva prioritera annorlunda an de

allmanna regler som anges i dessa riktlinjer.

1.6 Sérskilda kundinstruktioner

Om en kund ger banken en sarskild instruktion om hur hela eller
en del av deras order ska utféras, kommer utférandet att ske i
enlighet med sadan instruktion. Den specifika instruktionen fran
kunden kommer da att ha féretrade framfér vad som anges i dessa
riktlinjer.

Varning: En sarskild instruktion fran kunden innebar att banken
avviker fran det som anges i dessa riktlinjer for att uppna basta
mojliga resultat vid utférandet av kundens order.
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Om kunden har gett en sarskild instruktion som endast géller en
del eller en aspekt av en order, har banken fullgjort sina
skyldigheter i fraga om basta utférande med avseende pa den
delen eller aspekten av ordern. For den del av ordern som inte
omfattas av kundens specifika instruktion ar banken fortfarande
bunden av skyldigheten att vidta alla tillrackliga atgarder for att
uppnd basta modjliga resultat. Exempel pa sadana
kundinstruktioner kan vara valet av en specifik handelsplats eller
anvandningen av en specifik algoritm eller utférande av en order
Over en viss tidsram.

Banken kan véagra att flja en kundinstruktion om den inte éverens-
stdmmer med géllande lagstiftning, foreskrifter, tillampliga mark-
nadsregler, god sed pa vardepappersmarknaden eller om banken
av annan anledning anser att det foreligger sarskilda skal.

1.7 Overvakning och éversyn av dessa riktlinjer

OVERVAKNING

For att sakerstélla att de avsedda resultaten i dessa riktlinjer
uppnas, dvervakar banken inte bara den uppnadda kvaliteten pa
utférandet utan dven de arrangemang som anvands for utférande
av order.

OVERSYN AV OCH INFORMATION OM VASENTLIGA
FORANDRINGAR

Banken granskar, atminstone arligen, dessa riktlinjer for utférande
av order samt bankens arrangemang for utférande av order.
Banken kommer att meddela kunder med vilka banken har en
fortibpande kundrelation om vasentliga férandringar i bankens
arrangemang for utférande av order eller dessa riktlinjer. En
vasentlig foérandring ska vara en betydande handelse som kan
paverka faktorerna for basta utférande, till exempel kostnad, pris,
hastighet, sannolikhet for utférande och avveckling, storlek, art
eller andra 6vervaganden av betydelse for utférandet av ordern.
Tillagg eller borttagande av utférandeplatser anses i allmanhet
inte vara en vasentlig féorandring om den inte ar en av de
viktigaste for utférandet for en viss klass av finansiellt instrument.
Ej vasentliga forandringar kommer endast att publiceras pa
bankens hemsida.

1.8 Stérningar i marknaden eller handelssystemen

Vid stérningar pa marknaden eller i bankens egna system, till
exempel pad grund av avbrott eller bristande tillganglighet i
tekniska system, kan det enligt bankens bedémning vara oméjligt
eller olampligt att utféra order i enlighet med dessa riktlinjer.
Banken kommer da att vidta alla rimliga atgarder for att ordern
hanteras pa annat séatt som ger basta méjliga resultat for kunden.
Om en utférandeplats makulerar eller &ndrar pris pa avslut som
ar utfort pa utférandeplatsen ifraga blir kunden bunden av dessa
atgarder, aven om banken tidigare bekraftat avslutet och affaren
blivit genomférd.

2. UTFORANDEMETODER OCH VAL AV UTFORANDEPLATS

2.1 Metoder for utférande av kundorder

For att uppnad basta mdjliga resultat for bankens kunder, kan en
metod eller en kombination av olika metoder for utférande
anvandas.

UTFORANDE PA ELLER UTANFOR EN HANDELSPLATS

Utférande pa handelsplats

Det ar kostsamt att vara medlem pa olika handelsplatser och att
képa in och underhalla de system som behdvs. Banken har darfor
valt att inte vara medlem pa nagon handelsplats, istallet utfor
banken indirekt order pa olika handelsplatser via SEB.

Utférande utanfér en handelsplats
Banken erbjuder inte handel utféra en handelsplats, sa kallad
OTC-handel.
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UTFORANDE GENOM TREDJEPARTER

Banken anvander SEB for att utféra kundorder. SEB kan i sin tur
Overfora ordern till ett annat vardepappersinstitut for utférande.
Det ar ocksa mgjligt for SEB att genomféra transaktionen utanfor
en handelsplats. Nar banken utfér kundorder genom att éverféra
dem till SEB kommer banken att se till att SEB ger basta majliga
utférande. Bankens skal for att utse SEB som det institut till vilket
bankens kundorder vidarebefordras &r att banken har ett stort
fortroende for SEB nar det galler kompetens och kvalitet, samt
vad gaéller leverans och affarsstdd och service inom varde-
pappersomradet. Banken beddmer att samarbetet bidrar till att
starka konkurrensen pa vardepappersmarknaden och att det
darfor ar till nytta for bankens kunder. Eftersom SEB utfor order
for ett mycket stort antal kunder kan priset pa
vardepapperstjansterna hallas lagt. Fér information om priser och
avgifter for bankens vardepapperstjanster, se bankens hemsida
eller kontakta ditt bankkontor. Banken har bedémt att
orderutférande genom SEB ger lagre kostnader for bankens
kunder &n om order skulle utféras av annan leverantor.
Sammantaget har SEB, i jamférelse med andra banker och
vardepappersinstitut, bedémts erbjuda bankens kunder det basta
erbjudandet. Banken har i utvarderingen utgatt fran basta majliga
resultat avseende framst pris, kostnad, effektivitet samt
funktionalitet vid utférandet av order.

SEB ar sasom orderutférande institut skyldigt att ha riktlinjer for
orderutférande, vilka alltsa aven tillampas pa order fran bankens
kunder. Riktlinjerna finns tillgéngliga pa:
https://seb.se/privat/spara-och-investera/aktier-och-
vardepapper/regler-for-hantering-av-vardepapper

Banken foljer noga utvecklingen pa vardepappersomradet och
utvarderar regelbundet och minst arligen sina riktlinjer for
orderhantering, samt utvarderar regelbundet samarbetet med
SEB och andra mdjliga alternativ for att pa basta satt tillgodose
bankens kunders intressen. | utvarderingen beaktas bland annat
kostnaderna for transaktionen, snabbheten i genomférandet,
sannolikheten att ordern leder till avslut och kan avvecklas, vilka
handelsplatser SEB och andra aktdrer erbjuder handel pa, samt
vilka Ovriga tjdnster SEB och andra aktérer erbjuder bankens
kunder.

OLIKATYPER AV ORDER

Order

En order ar en bindande instruktion fran en kund till ett vardepap-
persinstitut att kdpa eller sélja ett finansiellt instrument. Kunden
kan ange hur lang tid ordern ar giltig. Om en kund lagger en
limitorder som inte kan genomféras omedelbart, bestammer
banken om ordern ska skickas till handelsplatsen eller inte.

Férfrégan om pris

En forfragan om pris ar en inbjudan att ge ett erbjudande om att
kopa eller salja ett specifikt finansiellt instrument till ett angivet pris.
Tillracklig information maste ldmnas for att mottagaren, om den s&
véljer, kan tillhandahalla ett erbjudande som svar.

Actionable Indication of Interests (“AlOI’)

En AlOI &r ett bindande erbjudande om att handla fran en motpart
till en annan i ett specifikt finansiellt instrument. En AlOI ska
innehalla all ndédvandig information for att komma &verens om en
transaktion, sadsom pris, volym och om det ar en kop- eller
saljorder.

Paketorder
En paketorder ar férenklat en order prissatt som en enhet i tva eller
flera finansiella instrument for att genomféra en pakettransaktion.
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ORDERHANTERINGSPROCESSEN

Order kan placeras antingen manuellt eller elektroniskt. Elektronis-
ka order ar 6verféringar av kundinstruktioner om att handla genom
internetbanken. Manuella order ar kundinstruktioner fér handel
som vanligtvis harrér fran telefonsamtal eller andra meddelanden.
Elektroniska order skickas omedelbart fér utférande om de inte
behdéver manuell hantering pa grund av orderns art eller storlek.
Manuella order och order som behéver manuell hantering kommer
att hanteras manuellt av bankens personal.

Banken kommer att utféra kundorder snabbt, effektivt och rattvist.
Jamférbara kundorder utférs i den ordning de mottas, férutsatt att
detta inte omdjliggérs av orderns art eller radande marknadsfor-
hallanden eller dar annat dikteras av kundens intressen.

SAMMANLAGGNING OCH FORDELNING VID UTFORANDE AV
ORDER

Banken kan lagga samman en kundorder med andra kundorder
om det inte ar troligt att sammanlaggningen kommer att generellt
vara till nackdel for nagon kund vars order ska laggas samman.
Sammanlaggningen kan emellertid vara oférdelaktig i

férhallande till en sarskild order. En utférd sammanlagd order
kommer att fordelas pa genomsnittspriset. Om en sammanlagd
order endast delvis har utférts kommer foérdelningen att sta i
proportion till ordernas storlek.

SAMMANFATTNING AV RIKTLINJERNA
En samman av dessa riktlinjer finns under Kundskydd spara pa
bankens hemsida: www.sparbankensyd.se.
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