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Forsidkringsgivare

For forsakringen dr Forenade Liv Gruppforsakring AB (publ),
organisationsnummer 516401- 6569, (Férenade Liv) forsak-
ringsgivare. Bolaget drivs enligt dmsesidighetsprincipen.
Detta innebdr att bolagets 6verskott, efter avsattning for
konsolidering, 6verfors till forsakringstagarna. Forenade
Livs verksamhet dr gruppforsakring. Verksamheten star
under tillsyn av Finansinspektionen.

Adress
Forenade Liv har sitt site i Stockholm. Adressuppgifter for
Forenade Liv finns pa sista sidan.

Avtal, villkor och tillimpliga lagar

Till grund foér gruppforsdkringen ligger ett avtal (grupp-
avtal) mellan 3 ena sidan Férenade Liv och & andra sidan
foretrddare for de forsékringsberittigade. En forutsittning
for den enskilda forsdkringens giltighet ar att gruppavtalet
bestar.

Dessa villkor géller fran och med 1 januari 2011. Féregaende
villkor géllde fran och med den 1 april 2010. Férsakringsfall
regleras enligt de villkor som giller nar forsékringsfallet
intraffar.For forsdkringarna giller dessutom vad som anges
i gruppavtalet, i forsakringsavtalslagen (2005:104) och allmén
svensk lag i Ovrigt. Bestdmmelse i gruppavtalet har foretrdde
framf6r bestdmmelse i dessa villkor.

Forenade Livs marknadsforing foljer svensk lag. Forsak-
ringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommu-
nikation mellan den férsékrade och Férenade Liv sker pa
svenska.

Beskattning
Utbetalda forsakringsbelopp ér fria fran inkomstskatt.
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1 Begreppsforklaringar

I dessa villkor avses med:

Fullt arbetsfor
Fullt arbetsfor innebar att den som ska forsékras:

¢ kan fullgora sitt vanliga arbete utan inskrankningar
e inte tar emot eller har ratt till ersdttning som har

samband med egna sjukdomar, olycksfall och/eller
funktionshinder, eller har vilande sadan ersittning.

Den for vilken vardbidrag beviljats anses inte heller vara
fullt arbetsfor.

Forsdkrad — den person pa vars liv eller hélsa en forsakring
galler.

Forsdkringsberdttigad grupp — en bestdmd grupp av personer
som har ingatt avtal om anvisning av premiepensionsfond-
andelar enligt sarskilt avtal.

Forsakringsvillkor - for gruppférsakringen finns férsak-
ringsvillkor som innehéller information om férsékringens
omfattning.

Forsdkringsfall - som tidpunkt for forsakringsfallet anses
den tidpunkt da den forsdkrade avlidit.

Forsdkringstid — den tid férsdkrad omfattas av gruppfor-
sakring.

Gruppmedlem - den som tillhér den grupp som bestdms
av gruppavtalet och dr forsdkrad enligt gruppavtalet.

Make — den som den forsakrade &r gift med. I begreppet

make ingér dven den som den forsékrade &r registrerad
partner med.

KAPITEL 1 - BEGREPPSFORKLARINGAR

Sambo - Person som enligt sambolagen (2003:376) stadig-
varande bor tillsammans med en annan person i ett parfor-
héllande och har gemensamt hushall, under férutsittning
att ingen av dem &r gift eller registrerad partner.



2 Gemensamma bestammelser

Gruppavtalet

Gruppavtalet innehaller bestdmmelser om ikrafttrddande,
giltighetstid, automatisk férlangning och uppsédgning.
Enligt gruppavtalet kan premier och villkor dndras vid
gruppavtalets arsforfallodag. Avtalet dr ettarigt 16pande
med 3 mdnaders uppsdgningstid.

Nar forsakringsgivarens ansvar
intrader for forsakringarna

Ansvaret for en forsakring enligt ett gruppavtal intrader
den dag Férenade Liv, eller ndgon som tar emot handlingar
for Foérenade Livs rakning, mottagit anmaélan och saddana
handlingar att forsékringen kan beviljas enligt de bestdm-
melser som géller for gruppavtalet.

I gruppavtalet eller i ansokan till ett gruppavtal kan
avtalas att ansvaret for forsdkringen ska trada i kraft fran
annan tidpunkt.

Ansokan om gruppforsdkring ska goras skriftligen, om
inte annat har avtalats.

Halsokrav

En férutsdttning for att Férenade Livs ansvar for forsak-
ringen enligt gruppavtalet ska intréda dr att den sékande
ar fullt arbetsfor

¢ vid tidpunkten da forsékringen soks
och

e har varit fullt arbetsfor de senaste 30 dagarna fore
intradet i férsakringsavtalet, eller har senare varit fullt
arbetsfor under 30 dagar i féljd ndgon gang efter intra-
det i forsdakringsavtalet.

Premie

Det foretag eller den organisation som har slutit gruppav-
talet ska utan kostnad for Forenade Liv gora premiebetal-
ningarna i en post for alla de férsdkrade, om inget annat ar
6verenskommet.

Premien berdknas for 1 dr i sdnder.

Nar forsakringen upphor att gilla

Gruppforsakring galler langst till dess gruppmedlemmen
uppnar den slutdlder som finns angiven i gruppavtalet, det
vill sdga utgangen av manaden innan gruppmedlemmen
fyller 65 ar.

Forsakringen upphor dessforinnan att gélla vid utgangen
av den ménad

e da gruppavtalet upphor

e da gruppmedlemmen inte ldngre tillhor (eller kan

tillhora) den i gruppavtalet bestimda grupp av personer
som kan forsdkras.

Fortsattningsforsakring

Fortsattningsforsakring kan inte tecknas for denna forsak-
ring.

Oriktig uppgift

Om oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter har lamnats kan
detta medfora att forsdkringen blir ogiltig eller att Férenade
Liv ar fritt fran ansvar enligt bestdmmelserna i forsédk-
ringsavtalslagen och i allmén svensk lag i 6vrigt. Inbetald
premie aterbetalas inte i dessa fall.

Atgérder for utbetalning

Dodsfall som kan ge ratt till ersdttning ska snarast mojligt
anmalas till Férenade Liv. Blanketter kan bestéllas fran din
Sparbank eller Indecap. De ska darefter sdndas in via din
Sparbank eller Indecap.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Forenade
Liv anser vara av betydelse for bedomningen av ratten till
ersittning och Forenade Livs ansvarighet ska anskaffas och
insdndas utan kostnad for Férenade Liv.

Medgivande for Forenade Liv att for bedomning av sin
ansvarighet inhdmta upplysningar fran ldkare, sjukhus,
annan vardanstalt, Forsakringskassan eller annan férsak-
ringsinrattning ska ldamnas om Forenade Liv begér detta.

Tidpunkt for utbetalning
och rantebestammelser

Nar ratt till ersdttning uppkommit och den som begér
utbetalning

e fullgjort de atgérder som angetts for utbetalning

¢ lagt fram den utredning som skiligen kan begiras for
att faststélla Forenade Livs betalningsskyldighet och till
vem utbetalning ska goras, ska utbetalning ske senast
1 ménad dérefter.

Sker utbetalning senare, betalas dréjsmalsrénta enligt rén-
telagen. Utover detta ansvarar Férenade Liv inte for férlust
som kan uppsta om utredning rérande forsékringsfall eller
utbetalning fordrojs.

Drojsmalsrédnta betalas inte om dréjsmalet beror pa krig
eller politiska oroligheter. Oavsett om dréjsmal foreligger,
betalar Férenade Liv rdnta pa dodsfallskapital som har
forfallit till betalning men kvarstar i Férenade Livs forvalt-
ning. Rénta betalas for tid efter en manad efter det att
forsakringsbeloppet forfallit till betalning men kvarstar
i Férenade Livs forvaltning. Den rintefot som tilllimpas
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ar referensrantan minskad med 2 procentenheter och i
forekommande fall minskad med den pa det férréntade
beloppet belépande avkastningsskatt Forenade Liv har
att betala. Rdntan avrdknas i forekommande fall fran
drojsmalsrénta.

Rénta betalas inte om den dr mindre &n 0,5 procent av
prisbasbeloppet det ar utbetalning sker.

Preskription

Rétten till utbetalning av forsakringsersattning preskribe-
ras i enlighet med forsdkringsavtalslagen (2005:104) vilket
innebdr att rétten till ersattning upphor om ansprak pa
ersattning inte gors inom tre ar fran det att ndgon som &r
beradttigad att framstélla anspraket fick kdinnedom om de
omstdndigheter som anspraket grundas pa. Om ansprak
pa erséttning inte gors inom tio ar fran det att det tidigast
hade kunnat ske, faller ratten till ersiattning bort under alla
forhallanden. Har den som vill kréva ut forsékringsersatt-
ning anmalt skadan till forsakringsbolaget inom tid som
angetts i forsta stycket, har han/hon alltid sex manader pa
sig att vacka talan sedan forsakringsbolaget har férklarat
att slutlig stéllning har tagits i ersattningsfragan.

Om rétt till flera ersattningsbelopp uppkommit, galler
ovanstaende for varje sddant belopp var for sig.

Juridiskt ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersitts inte av forsdkringen.

Behandling av personuppgifter

Huvudansvarig fér behandling av personuppgifterna ar For-
enade Liv Gruppforsdkring AB som har tecknat forsakrings-
avtalet. Uppgifterna anvénds for forvaltning av avtalet och
fér andamal som &r nédvéndiga for forsakringsverksamhe-
ten — sdsom premieberdkning, skadereglering och statistik.
Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med For-
enade Livs etiska regler. Adressuppgifter och uppgifter om
forsdkringsavtalet hanteras i ett forsékringsregister for
rationell administration, information och viss marknads-
foring.

Vid felaktigheter i registrerade uppgifter kontakta kund-
tjanst. Vid bestéllning av utdrag ur Férenade Livs register
skriv till: Registerutdrag, Férenade Liv, H49, 106 60 Stockholm.
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3 Liviorsakring

Livforsakring med dodsfallskapital

Dédsfallskapital utbetalas om den forsdkrade avlider under
forsdkringstiden.

Dodsfallskapitalet utgors av férsdkringsbeloppet for
livforsakring i form av ett dterbetalningsskydd. Aterbetal-
ningsskyddet utgdr fondandelarnas varde pa dédsdagen.

Formanstagarforordnande

Nedanstaende férmanstagarférordnande galler for livfor-
sakringen. Den forsakrade kan skriftligen anmaéla annat
férmanstagarférordnande till Férenade Liv.

a) make/maka eller sambo.

b) arvingar.

Om formanstagare avlidit eller helt eller delvis avstar fran
sin ratt intrader den eller de som enligt forordnandet dér-
efter ar berattigade i den avstaende stélle.

Med make avses den med vilken den forsékrade vid sin
dod var gift. Férordnande till férman for make upphor att
gdlla ndr ansdkan om dktenskapsskillnad inkommit till
domstol.

Vid férordnande till arvingar fordelas forsdakringsbelop-
pet enligt arvsréttens regler.

Blankett for &ndrat formanstagarférordnande kan
bestallas fran Férenade Liv. Blanketten finns ocksa pa fore-
nadeliv.se/formanstagare. Andrat frmanstagarforordnande
forfaller vid byte av grupptillhérighet.

Férmanstagarforordnandet kan inte dndras genom ett
testamente.
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4 Begransningar i gruppforsakringens giltighet

Vid vistelse utomlands som inte
berors av begransningar vid krigsfor-
hallande och politiska oroligheter

Forsakringen géller d&ven om den forsdkrade avlider utom-
lands oavsett hur ldnge utlandsvistelsen varat.

Vid krigstillstand i Sverige

Med krigstillstand i Sverige menas krig eller férhallande for
vilket géller sarskild lagstiftning.

Sarskild lagstiftning géller i frdga om Foérenade Livs
ansvarighet och rétt att ta ut krigspremie.

Vid deltagande i politiska orolig-
heter eller krig utanfor Sverige

Deltagande i av EU upprattade Nordic Battlegroup och
deltagande i Isafs uppdrag i Afghanistan raknas som del-
tagande i krig eller politiska oroligheter. Detsamma galler
vid deltagande i darmed jamforlig trupp som utsants med
syfte att delta i krig eller politiska oroligheter.

Deltagande i militdr fredsbevarande verksamhet i FN:s
regi, deltagande i SFOR (avseende f d Jugoslavien) eller
enligt beslut av OSSE (Organisationen for sékerhet och
samarbete i Europa) raknas inte som deltagande i krig
eller politiska oroligheter. I stéllet géller vad som sags om
vistelse utom Sverige vid krig eller krigsliknande politiska
oroligheter, andra stycket (se nedan).

Forsdkringen galler inte for dédsfall som intraffar da
den forsakrade deltar i krig (vilket inte sammanhanger
med krigstillstand i Sverige) eller i politiska oroligheter
utanfor Sverige. Forsdakringen géller inte heller for dodsfall
som intraffar inom 1 ar efter sadant deltagande och som
kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Vid vistelse utanfoér Sverige vid
krig eller krigsliknande politiska
oroligheter

Om den forsakrade vistas utanfor Sverige i omrade dér krig
eller krigsliknande politiska oroligheter rader — men utan
att sjalv delta — géller foljande.

Om forsakringen tecknades i samband med utresan till
eller under vistelsen i omradet och kriget eller oroligheter-
na redan da pagick eller uppenbar krigsfara forelag, galler
forsakringen inte for dodsfall som intraffar under vistelsen
i omradet eller inom 1 ar efter vistelsens slut och som kan
anses bero pa kriget eller oroligheterna.

KAPITEL 4 - BEGRANSNINGAR I GRUPPFORSAKRINGENS GILTIGHET

Skador orsakade av atomkarnreak-
tion samt biologiska, kemiska och
nukleara substanser

Forsdkringen géller inte for forsékringsfall vars uppkomst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkérnreaktion.

Forsakringen géller inte heller for forsékringsfall genom
spridande av biologiska, kemiska eller nukleédra substanser
i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses
en skadebringande handling som ér straffbelagd dar den
begas eller dar forsakringsfallet intréffar och som framstar
att vara utford i syfte att allvarligt skrimma en befolkning,
otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora
viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstora de
grundldggande politiska, konstitutionella ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

Force majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for forlust som kan
uppsta om utredning rérande forsékringsfall eller utbetal-
ning férdrdjs pa grund av krig eller politiska oroligheter
eller pa grund av lagbud, myndighets atgard eller strids-
atgdrd i arbetslivet.



5 Om vi inte skulle komma 6verens

Missfoérstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett
enkelt satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt
drendet eller handldggarens ndrmaste chef.

Om vi dnda inte skulle komma 6verens, finns féljande
instanser att vinda sig till.

Kundombudsmannen Forenade Liv

Kundombudsmannen gor en opartisk bedémning av ditt
drende och kan rekommendera Férenade Liv att dndra sitt
beslut. Anmalan till Kundombudsmannen maste goras inom
1 ar fran det att Forenade Liv 1dmnat sitt slutliga beslut.

Adress: Kundombudsmannen Férenade Liv, 106 60 Stockholm.

Telefon 08-772 84 30 eller 020-65 52 53, fax 08-772 72 17.

Foérenade Livs Forsdkringsndmnd

Slutligt beslut i ett forsékringsdrende kan provas av For-
enade Livs Forsdakringsndmnd (H49, 106 60 Stockholm) efter
att drendet forst har prévats av Kundombudsmannen
Férenade Liv.

Personforsdkringsnimnden

Samtliga typer av forsakringsdrenden dér det ror medicin-
ska bedomningar kan provas i Personforsdkringsndmnden
(Box 24067, 104 50 Stockholm, besdksadress Karlaviagen
108, telefon 08-522 787 20).

Allménna reklamationsnimnden

Allménna reklamationsnamnden (Box 174, 101 23 Stock-
holm, telefon 08-508 860 00) har en sarskild avdelning for
forsakringsfragor. Ndmnden prévar samtliga typer av
forsakringsarenden, dock inte drenden som ror medicinsk
beddmning eller tvister dar vardet av vad som yrkas under-
stiger 2 000 kronor.

Konsumenternas Foérsdkringsbyra

Konsumenternas Forsékringsbyra (Box 24215, 104 51 Stock-
holm, besoksadress Karlavigen 108, telefon 08-22 58 00)
kan lamna upplysningar i férsdkringsfragor.

Kommunal konsumentvigledning

I en del kommuner finns kommunal konsumentvagled-
ning som ger rad och hjalpi forsékringsdrenden. Adress och
telefonnummer finns i telefonkatalogen.

Allmén domstol
Forsdkringsadrendet kan ocksa provas i domstol - i forsta
hand vid tingsratt.

Réttsskyddsforsdkring kan som regel tas i ansprak vid
tvist med forsakringsgivaren.
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Forenade Liv Gruppforsidkring AB
106 60 Stockholm
kundservice@forenadeliv.se

Kundtjanst:
Telefon: 08-700 40 80
Fax: 08-700 43 00



