ALLMANNA VILLKOR TELEFONBANKEN
OCH INTERNETBANKEN FORETAG
2010-08-01

1. ALLMANT

Tjansterna i detta avtal tillhandahélls av Sparbanken Syd
(banken), org.nr. 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, tfn
0411-82 20 00, webbplats: www.sparbankensyd.se, e-post:
info@sparbankensyd.se. Styrelsens sate &r Ystad. Banken ar
en sparbank och har tillstdnd att bedriva bankrorelse, vilket bl.
a. innefattar ratt att tillhandahalla banktjanster. Bankens star
under Finansinspektionens tillsyn. Avseende tjansten
Internetbanken samarbetar banken med Cerdo Bankpartner
AB, org.nr. 556552-3585, Box 663, 251 06 Helsingborg, tfn
042-444 60 00, webbplats: www.cerdo.se och Finansiell ID-
teknik BID AB, org.nr. 556630-4928, Kungsgatan 33, 5 tr., 111
56 Stockholm, tfn 08-411 81 50.

2. DEFINITIONER

Autogiro En betaltjanst for debitering av
kontohavarens konto, dar initiativet till
en betalningstransaktion tas av
betalningsmottagaren pa grundval av
kontohavarens medgivande till
mottagaren eller en annan bank.

Bankdag Tid da bankernas kontor allmant &r
bemannade och éppna i den
utstréackning som krévs for
genomférande av en
betalningstransaktion.

BankID Bankgemensam tjanst som kan
anvandas for identifiering och
signering i Internetbanken.

Betalningsdag Den dag som kontohavaren eller - i de

fall en betalningstransaktion initieras

av en betalningsmottagare denne -
anger att en viss betalningstransaktion
ska genomféras.

Betalningsinstrument ~ Telefonbankskod, lI6senord till
BankID/SydID eller annan personlig
rutin som anvands for att initiera en
betalningsorder.

Betalningsorder Varje instruktion som en betalare eller

betalningsmottagare ger sin bank om

att en betalningstransaktion ska
genomforas.

Betalningstjanster Tjanster som goér det mojligt att satta

in och ta ut kontanter pa konto samt

de transaktioner som krévs for
forvaltning av kontot, genomférande
av betalningstransaktioner genom bl.

a. autogiro, olika betalningsinstrument,

kontobaserade betalningar eller

penningdverforing.

Betalningstransaktion  Insattning, uttag, betalning, eller
overforing av medel som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren.

Bryttidpunkt Den tidpunkt som banken har faststallt
efter vilka medel eller betalningsorder
ska anses mottagna nastféljande
bankdag.

Foretradare Den som p& kontohavarens vagnar

utfor tjanster enligt detta avtal.
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Kontohavare Det foretag, institution, myndighet eller
motsvarande som ingatt detta avtal
med banken.

SydID Bankspecifik tjanst for identifiering och
signering i Internetbanken.

Startkod Kod som foretradare erhaller fran

banken och som méjliggdr bestéllning
av BankID/SydID.

3. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR

Dessa allménna villkor géller for tjansterna Telefonbanken och
Internetbanken som banken tillhandahaller. Darutéver galler
Allméanna villkor inlaning m.m. Foretag for de konton som kan
disponeras och de betalningstransaktioner som kan
genomféras genom namnda tjanster. | den man dessa
allmanna villkor innehaller bestammelser som &r oférenliga, ska
Allmanna villkor Telefonbanken och Internetbanken Foretag ha
foretréade.

4. BETALTJANSTENS HUVUDRAG

4.1 Telefonbanken

Telefonbanken bestar av tva tjanster; Telefonbanken
Sjalvbetjaning (TBS) och Telefonbanken Personlig Service
(TBP). TBS ar en automatiserad betal- och informationstjanst,
varigenom kontohavaren kan utféra betaltjanster och f&
information enligt bankens vid var tid gallande handledningar
och annat informationsmaterial. TBP &r en icke automatiserad
betal- och informationstjanst, varigenom kontohavaren kan
utféra betaltjanster och fa information enligt bankens vid var tid
gallande handledningar och annat informationsmaterial.
Samtalen till TBP spelas in.

Genom sin anslutning till Telefonbanken lamnar kontohavaren
banken fullmakt att ombesorja alla dverféringar,
betalningsuppdrag och 6vriga uppdrag som den som enligt
fullmakt eller annars ager foretrada kontohavaren, beordrar
genom registrering och bekréaftelse i eller via Telefonbanken.
Anslutningen innebar att banken ager underteckna samtliga
handlingar fér uppdragets genomférande.

4.2 Internetbanken

Via Internetbanken kan kontohavaren utféra och ta del av betal-
och informationstjanster m.m. Genom sin anslutning till
Internetbanken lamnar kontohavaren banken fullmakt att
ombesodrja alla dverforingar, betalningsuppdrag och évriga
uppdrag som av den som enligt fullmakt eller annars &ger
foretrada kontohavaren, beordrar genom registrering och
signering i Internetbanken. Banken férmedlar via
Internetbanken externa tjanster, d.v.s. tjanster som utvecklats
av annan. Kontohavarens rétt sdvitt géller de externa tjansterna
begrénsas till den ratt som banken vid varije tillfalle har till foljd
av licensavtal eller annat avtal med respektive
rattighetsinnehavare. Det aktuella basutbudet for féretagskund i
Internetbanken framgéar av bankens vid var tid géllande
handledningar och annat informationsmaterial.

5. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV PA
KONTOHAVARENS UTRUSTNING

5.1 Telefonbanken
For att kunna anvanda Telefonbanken kréavs en tonvalstelefon.

5.2 Internetbanken

For att kunna anvéanda Internetbanken krévs uppkoppling mot
internet. Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tiligang till den
tekniska utrustning och programvara som kravs for
Internetbanken samt ansvarar fér uppkopplingskostnaderna



mot internet. Kontohavaren star kostnaden fér denna
utrustning.

6. VILLKOR FOR ANVANDNING AV TJANST M.M.

6.1 Telefonbanken

Kontohavaren &r skyldig att se till att varje foretradare foljer de
anvisningar och hjalptexter for nyttjande av Telefonbanken som
banken, bankens samarbetspartners och underleverantérer vid
var tid meddelar. For rétt att nyttja Telefonbanken krévs bl. a.
att foretradare undertecknar vid var tid gallande forbindelser
avseende handhavande av telefonbankskoder och andra
identifikationskallor. Samtal till Telefonbanken kan komma att
spelas in.

6.2 Internetbanken

Kontohavaren ar skyldig att se till att varje foretradare foljer de
anvisningar och hjalptexter for nyttjande av Internetbanken som
banken, bankens samarbetspartners och underleverantérer vid
var tid meddelar. For ratt att nyttja Internetbanken krévs en
dator som har programvaran BankID sakerhetsprogram
installerad. Kontohavaren och varje foretradare ska visa normal
aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt
nyttjiande, bl. a. genom att anvanda erforderligt
antivirusprogram och brandvégg. Varje foretradare méaste ha ett
giltigt BankID, utgivet av ndgon av de deltagande bankerna i
samarbetet kring BanklD eller ett giltigt SydID utgivet av
banken, for att kunna logga in och signera betalningsorder i
Internetbanken. For att f& ett BankID eller ett SydID kravs bl. a.
att féretradaren accepterar vid var tid gallande férbindelser
avseende BankID respektive SydID.

7. VILLKOR FOR ANVANDNING AV PERSONLIG KOD M.M.

7.1 Telefonbankskod och Startkod
Kontohavaren forbinder sig att se till att varje foretradare

1. inte for nAgon annan avslojar sin telefonbankskod
eller Startkod eller andra fér Telefonbanken eller
Internetbanken vid var tid nédvéndiga eller andra
identifikationskallor;

2. forvarar sin telefonbankskod eller Startkod eller
andra for Telefonbanken eller Internetbanken vid var
tid nédvandiga l6senord eller andra
identifikationskallor sa att de inte ar tillgangliga for
nagon annan;

3. inte antecknar sin telefonbankskod eller Startkod
eller andra for nyttjande av Telefonbanken eller
Internetbanken vid var tid nodvandiga lésenord eller
andra identifikationskallor p& ett sddant sétt att deras
samband med Telefonbanken eller Internetbanken
framgar;

4. omedelbart &ndrar erhallen telefonbankskod eller
andra for Telefonbanken vid var tid nédvandiga
l6senord eller andra identifikationskallor om nagon
annan fatt kannedom om n&got/n av dem; och

5. omedelbart &ndrar den telefonbankskod som
erhallits eller i framtiden kan komma att erhallas fran
banken och valja en kod, som inte i nagon del har
samband med kontohavarens eller foretradarens
identitetsnummer, postnummer eller pa annat satt
kan harledas till kontohavaren eller foretradaren.
Koden ska inte heller utgéra en sifferkombination i
nummerordning.

7.2 Losenord till BankID/SydID

Kontohavarens och varje foretradares ataganden vad géller val
och férvaring av losenord till bestéllt BankID/SydID, hur medium
dar BankID/SydID lagras ska forvaras m.m. framgar av
Allméanna villkor for anvéandande av tjiansten BankID respektive
Allméanna villkor for anvandande av tjansten SydID.

8. SPARRANMALAN VID FORLUST ELLER MISSBRUK M.M.
AV BETALNINGSINSTRUMENT
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8.1 Telefonbankskod och Startkod

Sparranméalan ska géras omedelbart om koden har nyttjats
obehdrigt eller, om det kan misstankas att ndgon obeharig fatt
k&nnedom om koden, se punkt 17 (Betalningsansvar vid
obehdriga transaktioner).

Anmalan kan goras till Spérrtjanst, tfn 0411-82 20 30 (6ppet
dygnet runt). Collect call accepteras. Samtal till och fr&n
Sparrtjanst kan komma att spelas in.

8.2 BankID/SydID m.m.

Kontohavarens och varje foretradares ataganden vad géller att
spérra ett BankiD/Sparbanken SydID framgéar av Allméanna
villkor fér anvandande av tjansten BankID, 2010-08-01
respektive Allmanna villkor fér anvandande av tjansten SydID.

9. ANVANDNING AV TJANST

9.1 Telefonbanken

For att nyttja tjansten maste foretradaren uppge aktuellt
organisationsnummer, sitt personnummer, sin telefonbankskod
samt i dvrigt ldmna information enligt bankens vid var tid
géllande anvisningar eller som banken lamnar till kontohavaren
i samband med att tjansten nyttjas.

9.2 Internetbanken

For att nyttja tjansten maste foretradaren logga in i
Internetbanken med hjélp av sitt BanklD/SydID eller annan vid
var tid godkand identifikationskalla samt i dvrigt lamna
information enligt bankens vid var tid gallande anvisningar eller
som banken lamnar till kontohavaren/foretrédaren i samband
med att tjansten nyttjas.

10. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
BETALNINGSTRANSAKTION

10.1 TBS

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion ska
lamnas genom att kontohavare/féretradare under
telefonsamtalet registrerar och darefter bekraftar ordern i
enlighet med de anvisningar som f&s under samtalet.

10.2 TBP

Ett godkannande till att genomfora en betalningstransaktion ska
lamnas genom att kontohavare/féretradare under
telefonsamtalet beordrar och dérefter bekraftar ordern i enlighet
med de anvisningar som fas under samtalet.

10.3 Internetbanken

Ett godkannande till att genomfora en betalningstransaktion ska
lamnas genom att kontohavare/féretradare godkanner en
registrerad order genom att signera den med samma
BankID/SydID som foretradaren loggat in med.

11. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, nér kontohavaren/foretradaren lamnar en order om
betalning till eller fran kontot via Telefonbanken respektive
Internetbanken anses ha tagit emot betalningsordern nar
banken har mottagit godk&nnande enligt punkt 10
(Godkannande till att genomfora en betalningstransaktion). Vid
en betalningsorder som avser stdende Gverforing eller annan
betalning eller 6verféring med viss framtida betalningsdag, ska
en betalningsorder for respektive betalning eller éverforing i
stéllet anses mottagen i slutet av den dag som foregar
betalningens/6verforingens betalningsdag.

Vid betalningsorder avseende utlandsbetalning galler féljande
bryttidpunkter. Vid expressbetalning kl.14.00, dock kl. 11.00 vid
dag med forkortat 6ppethallande. Vid EU-betalning,
normalbetalning samt check kI.14.30, dock kl. 12.30 vid dag
med forkortat 6ppethallande.



Om tidpunkten fér mottagande av betalningsordern inte ar en
bankdag fér banken, ska betalningsordern anses ha tagits emot
under néstféljande bankdag.

12. ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

12.1TBS

Sedan banken mottagit kontohavarens godk@nnande till att
genomfdra en betalningstransaktion enligt punkt 10.1
(Godkannande till att genomfora en betalningstransaktion) har
kontohavaren inte ratt att aterkalla just den betalningsordern.

12.2 TBP

Sedan banken mottagit kontohavarens godk@nnande till att
genomfdra en betalningstransaktion enligt punkt 10.2
(Godkannande till att genomfora en betalningstransaktion) har
kontohavaren inte ratt att aterkalla just den betalningsordern.
Kontohavaren far dock aterkalla en betalningsorder som avser
stdende 6verforing eller annan betalning eller dverféring med
viss framtida betalningsdag genom att kontakta banken under
Oppettid senast bankdagen fére angiven betalningsdag.

Kontohavaren far aterkalla en betalningsorder som avser en
betalning via autogiro genom att kontakta banken senast kl.
15.00 pa bankdagen fore angiven betalningsdag.

12.3 Internetbanken

Sedan banken mottagit kontohavarens godkannande till att
direkt genomféra en betalningstransaktion enligt punkt 10.3
(Godkannande till att genomféra en betalningstransaktion) har
kontohavaren inte ratt att aterkalla den betalningsorder som
avsag den betalningstransaktionen.

Sedan banken mottagit kontohavarens godkannande till att vid
viss framtida betalningsdag genomféra en betalningstransaktion
enligt punkt 10.3 (Godkannande till att genomfora en
betalningstransaktion) kan &terkallelse ske genom att
kontohavaren sjélv tar bort/makulerar den betalningsorder som
ska aterkallas senast kl. 23.00 bankdagen fére angiven
betalningsdag.

13. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for
de betalningstransaktioner och eventuella kostnader i samband
med betalningstransaktionen som kontohavaren/foretradare
godkant, vilket inkluderar bl.a. betalningstransaktioner som
stédende 6verforingar.

Om en betalningsorder med viss framtida betalningsdag som
har initierats via Internetbanken inte har utférts pa grund av att
tackning saknas pa kontot pa betalningdagen, kommer
omforsok att goras under fyra bankdagar fran angiven
betalningsdag. Under denna tid kommer betalningsordern vara
sarskilt markerad i Internetbanken. Om betalningsordern efter
omforsok inte kan genomféras pa grund av att tackning saknas
pa kontot, far kontohavaren meddelande darom i
Internetbanken.

14. BEGRANSNINGAR | ANVANDNING AV TJANST

Banken ager av sakerhetsskal tillampa vissa granser for hdgsta
belopp for betalningstransaktioner per kontohavare och
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att
viss transaktion inte kan genomforas.

Information om vid var tid aktuella begransningar finns pa
bankens webbplats samt kan fas via bankkontoren och TBP.

15. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID M.M.

Avtalet galler fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal
fran kontohavaren eller, i fall d det medges banken, pa annat
sétt tagit emot kontohavarens samtycke till att inga avtalet, t.
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ex. vid ett telefonsamtal eller genom elektronisk signering.
Auvtalet galler tills vidare.

Kontohavaren och banken har ratt att séga upp avtalet med en
manads uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Dock
far banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor,
sarskilt avtal eller villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som géller tjansterna eller konto till vilket
tjansten har knutits.

Nar avtalet upphor under lI6pande giltighetstid pa grund av
uppségning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda tjansterna for nya betalningar.

Kontohavaren har vid uppségning inte ratt till aterbetalning av
avgifter som erlagts i forskott.

Om kontohavaren forsatts i konkurs eller om denne ar enskild
naringsidkare och avlider, upphor kontohavarens rétt att
anvanda tjansten.

16. BANKENS RATT ATT SPARRA TJANST M.M.

16.1 Telefonbanken och Startkod

Banken &ager ratt att med omedelbar verkan sparra
anvandningen av Telefonbanken och Startkod om ndgon av
foljande omsténdigheter foreligger.

1. Om séker anvandning av tjansten kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal;

2. Om det kan missténkas att ndgon obehdrig har fatt
kannedom om kod, l6senord eller motsvarande;

3.  Om detta avtal har upphort att gélla,

4.  Vid misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av tjansten;

5.  Om kontohavaren forsatts i konkurs eller om denne
ar enskild naringsidkare och avlider; eller

6. Vid en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte
kan fullgdra sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr om inte
banken ar forhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag,
forordning eller myndighets foreskrift. Banken ska héva spérren
eller erséatta betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte
langre finns.

16.2 BankID/SydID

Banken ager ratt att med omedelbar verkan spérra ett
BankID/SydID i enlighet med vad som framgar av Allmanna
villkor fér anvandande av tjansten BankID respektive Allménna
villkor fér anvandande av tjansten SydID.

17. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Kontohavaren férbinder sig att se till att varje foretradare

1. skyddar den personliga kod som foretradaren fatt
eller sjalv valt, se punkt 7 (Villkor fér anvandning av
personlig kod m.m.);

2. vid vetskap om att kod eller I6senord utnyttjats
obehdrigt eller vid misstanke om att nagon fatt
kéannedom om kod eller I6senord, snarast anméler
detta till banken/Sparrtjanst, se punkt 8
(Sparranmalan vid forlust eller missbruk m.m. av
betalningsinstrument); och

3. i dvrigt foljer villkoren fér anvandning av tjansten, se
punkt 6 (Villkor fér anvandning av tjansten m.m.).

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till féljd av
att kontoinnehavaren/foretradaren har underlatit att skydda en
personlig kod, ansvarar kontohavaren foér beloppet, dock hogst
1 200 kronor.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras till féljd av
att en skyldighet enligt forsta stycket ovan &sidosatts genom
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for hela forlusten.



Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for
nagot belopp som har belastat kontot till féljd av att ett
betalningsinstrument har anvénts efter det att
kontoinnehavaren/foretradaren anmélt att
betalningsinstrumentet ska spérras. Detta géller dock inte om
kontoinnehavaren/féretradaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

Aven om kontoinnehavaren/féretradaren inte varit oaktsam,
ansvarar kontohavaren for hela beloppet om
kontoinnehavaren/foretrédaren inte underréttar banken utan
onddigt dréjsmal efter att ha fatt kannedom om den obehériga
transaktionen (reklamation). Detsamma galler om banken har
lamnat kontohavaren information om transaktionen och
kontoinnehavaren/foéretradaren inte underrattar banken inom en
manad fran det att beloppet belastat kontot. Banken far ta ut en
reklamationsavgift om den eller de transaktioner som
reklamerats visar sig inte ha utforts obehdrigen.

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehdériga
transaktioner — &r skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit verskridits.

18. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

18.1 Vid avgadende betalning via Internetbanken och
Telefonbanken

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning fér lamnad
betalningsorder samt for att uppgifter som l&amnats i
betalningsorder &r tillréckliga och korrekta. Banken ansvarar d&
for att belopp och information 6verfors till
betalningsmottagarens bank. Om forutsattningarna i forsta
meningen &r uppfyllda och beloppet 4ndé inte 6verforts till
betalnings-mottagarens bank, eller om det p& annat stt finns
brister i genomférandet av betalningstransaktionen som banken
svarar for, och kontohavaren reklamerat enligt punkt 19
(Reklamation) ska banken vidta rimliga och lampliga atgarder
for att betalningstransaktionen ska kunna genomféras. Om
betalningstransaktionen trots detta inte kan genomféras ska
kontohavaren meddelas detta och, om mgjligt, &ven skélen
hérfor.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot
betalningstransaktionen ar mottagande bank ansvarig fér om
betalningstransaktionen inte blir genomférd eller blir genomférd
pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots
detta ansvar, atersanda beloppet ar banken ansvarig for att
beloppet snarast &terbetalas till kontohavaren.

Om banken inte &r ansvarig for brister i en
betalningstransaktion eller for att en betalningstransaktion inte
genomforts har banken ingen skyldighet att forsoka spara
betalningstransaktionen.

18.2 Kontohavarens ratt till ersattning

Om banken &r ansvarig for att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt, har kontohavaren ratt till
ersattning for avgifter och réanta som orsakats denne pa grund
déarav.

19. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som
lamnats eller gjorts tillganglig for kontohavaren pa det sétt som
Overenskommits med banken.

Kontohavaren ska utan onodigt dréjsmal fran det att denne fatt
kannedom om en felaktigt genomford betalningstransaktion
eller obehorig transaktion meddela banken och begara réattelse
("reklamation”). Ett sddant meddelande till banken maste dock
ske senast inom en manad efter det att beloppet belastat
kontot. Vid for sen reklamation far kontohavaren inte aberopa
felet mot banken och kontohavaren ansvarar da for hela
beloppet.
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En betalningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehallning &r inte att anse som en felaktigt genomford
betalningstransaktion eller icke godkand/obehérig transaktion.

Vid reklamation av obehorig transaktion ska polisanmalan pa
begaran av banken bifogas.

20. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter m.m. for tjansten utgar enligt bankens vid var tid
gallande prislista. Harutéver utgar i forekommande fall avgifter
for transaktioner, information m.m. enligt de grunder som
banken vid var tid tillampar for respektive tjanst. Information om
de avgifter som banken vid var tid tillampar kan pa begaran fas
via bankkontor och Telefonbanken.

Avgifter belastar kontot vid tidpunkt som banken bestammer.
Om avtalet ingds under l6pande kalenderar, betalar
kontohavaren endast for aterstdende antal hela manader under
kalenderaret.

Om banken aviserar kontohavaren om att en
betalningstransaktion inte har genomférts och det finns skalig
grund for att banken inte har genomfort betalningstransaktonen,
ager banken ta ut en avgift fér aviseringen enligt vid var tid
géllande prislista.

Om avgift inte betalas i tid, ska kontohavaren, om banken begér
det, betala drojsmalsranta till banken pa det forfallna beloppet
tills betalning sker. Drojsmalsrantan beraknas efter en arlig
rantesats som motsvarar Riksbankens vid var tid géllande
referensranta med ett tillagg om atta procentenheter. Vid
forsenad betalning far banken dven debitera kontohavaren
avgift for skriftlig betalningspaminnelse.

21. SPRAK

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna
ska svenska spréket tillampas.

22. MEDDELANDEN M.M.

Kontohavaren ska omgdende underratta banken om &ndring av
firma/namn pa foretradare, adress, e-post, telefon- eller
telefaxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande
séarskilda bestammelser eller avtal lamnar banken information
och meddelanden skriftligt till kontohavaren. Sadan information
och meddelanden kan lamnas via Internetbanken. | annat fall
skickas information och meddelanden istallet per post till den
adress som &r registrerad hos banken. Om banken anser det
lampligt kan meddelanden &ven skickas till av kontohavaren
uppgiven e-postadress.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och
meddelanden som banken har lamnat pd ovan ndmnda sétt;
meddelanden via e-post och Internetbanken inom 48 timmar
fr&n avsandandet samt meddelanden per post inom 7
kalenderdagar fran avsandandet.

23. KONTOHAVARENS RATT ATT PA BEGARAN FA
AVTALET

Kontohavaren har pa begaran ratt att f& dessa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor om tjansterna som har
lamnats av banken fore eller i samband med avtalets ingaende.
Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken kan villkoren
lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om kontohavaren
sarskilt begér det, skickas villkoren istéllet per post till den
adress som &r registrerad hos banken. For postalt utskick utgar
avgift enligt bankens vid var tid géllande prislista.

24. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska pa det satt som anges i punkt 22 (Meddelanden
m.m.) meddela andringar i villkor och information minst en



manad innan de ska borja gélla. Om kontohavaren inte
godkanner andringarna har denne rétt att omedelbart sdga upp
avtalet fore den dag d& andringarna ska bérja galla. Avgift for
uppsagning i fortid utgar enligt bankens vid var tid gallande
prislista. Om uppségning inte gors anses kontohavaren ha
godként &ndringarna.

Andring som ér till férdel fér kontohavaren far tillampas
omedelbart.

25. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vacks
av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
dock rétt att vacka talan i annat land om kontohavaren har sitt
séte i det landet.

26. KLAGOMAL OCH TVISTEPROVNING UTANFOR
DOMSTOL

Om kontohavaren &r missndjd med bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bor kontohavaren i férsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Mégjlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig i banken. Onskar kontohavaren
framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt om arendets
beskaffenhet inte foranleder annat. Narmare upplysningar finns
pa bankens webbplats.

27. FORCE MAJEURE M.M.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Forbehallet i frga om strejk, blockad, bojkott
och lockout galler &ven om banken sjélv ar foremal for eller
vidtar sddan konfliktatgard. Banken ansvarar inte for funktion
eller for uppgifter, data, fel och brister i externa programvaror
och tjanster eller i externa databaser. Banken ansvarar inte for
att tjansterna eller enstaka delrutiner alltid &r i drift eller i
funktion. Banken ansvarar inte heller for skada som beror pa
brist och fel i energifdrsorjning eller fel i kommunikationer eller i
teknisk utrustning som tillhér annan an banken och som banken
inte har kontroll 6ver. Banken ansvarar inte for fel och brister
som uppkommer till foljd av att kontohavaren anvénder dator
eller program felaktigt.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada.

For genomforande av betaltjanster galler istallet for forsta och
andra styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omgjliga for
banken att avvérja trots alla anstréngningar. Ansvar for
genomfdrande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsrétt.

Bankens sammanlagda skadestandsskyldighet begréansas till
hdgst ett basbelopp per skadefall. Flera skador anses som ett
skadefall om skadorna uppkommit av vasentligen samma
orsak. Om inte annat framgéar av punkt 19 (Reklamation), ska
anspraket riktas till banken skriftligen inom sex manader fran
det att skadan uppkom. | annat fall ar réatten till ersattning
forlorad.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. |
handelse av uppskjuten betalning ska banken, om réanta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
betalningsdagen. Ar rénta inte utfast ar banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre rantesats an den som motsvarar det av
Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter. Ar banken till féljd av omstandighet som anges
i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har banken for
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den tid under vilken hindret forelegat rétt till ranta endast enligt
de villkor som gallde p& betalningsdagen.

28. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har rétt att utan kontohavarens medgivande 6verlata
hela eller del av avtalet, med samtliga dari gallande réattigheter
och skyldigheter, och/eller eventuell fordran p& kontohavaren till
annan. Kontohavaren far inte dverlata ndgon del av avtalet till
annan utan bankens skriftliga godkannande.

29. LAGEN OM BETALTJANSTER OCH LAGEN OM
OBEHORIGA TRANSAKTIONER MED
BETALNINGSINSTRUMENT

Strider ndgon bestammelse i detta avtal mot bestammelse i
lagen om betaltjanster eller lagen om obehdriga transaktioner
med betalningsinstrument, géller avtalet i de fall som lagarna
tillter att banken och kontohavaren far avtala om att
lagbestdmmelsen inte ska gélla. Bl. a. ska betaltjanstlagens 4
kap om villkor och informationskrav inte galla for detta avtal,
inte heller 5 kap. 1 § forsta stycket, 6-8 8§, 13-15 §§ och 25-30
88 i enlighet med vad som sags i 5 kap. 33 § i ndmnda lag.

Upplysningar

BANKENS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER ENLIGT
PERSONUPPGIFTSLAGEN

Personuppgifter som en kund som ar enskild naringsidkare
lamnar till banken kommer att behandlas av banken och dess
behdriga intressebolag/ samarbetspartners for att dessa ska
kunna samla in och kontrollera personuppgifter infor ett beslut
samt att administrera och fullgora ingangna avtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar.
Uppgifterna kan aven komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvérdera tjanster och
produkter. Vidare kan uppgifterna komma att anvandas for att
informera om bankens tjanster och produkter. Aven
personuppgifter som inhamtats frdn annan &n den person
behandlingen avser kan komma att behandlas.
Personuppgiftsansvarig ar banken.

Banken kommer vid behandlingen av personuppgifter att iaktta
stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga
integritet. Uppgifterna kommer endast att goras tillgangliga for
personer som behdver ha tillgang till uppgifterna for att kunna
utfora sitt arbete for bankens rékning.

Registrerad har ratt att fa information frdn banken angdende
vilka personuppgifter som banken behandlar betréffande den
registrerade. Begaran stélls till banken till den i punkt 1
(Allméant) angivna adressen. Registrerad har &ven ratt att
begéra att banken tar bort eller rattar uppgifter som ar felaktiga
eller ofullstandiga. Registrerad kan vidare anmala till banken att
kontohavaren inte vill ha direktreklam fr&n banken.

Det som ségs ovan om enskilda naringsidkare géller ocksa
annan person som har anknytning till kontohavaren och vars
personuppgifter behandlas av banken med anledning av
avtalet. Det aligger kontohavaren att informera sin personal och
andra foretradare om att anvandare av betalningsinstrument
registreras i bankens system.



