ALLMANNA VILLKOR INLANING M.M.
FORETAG 2010-08-01

Generella bestammelser
1. ALLMANT

Tjansterna i dessa allméanna villkor tillhandahalls av
Sparbanken Syd "banken”, org.nr. 548000-7425, Box 252, 271
25 YSTAD, tfn 0411-82 20 00, webbplats:
www.sparbankensyd.se, e-mail: info@sparbankensyd.se.
Styrelsens sate &r Ystad. Sparbanken Syd ar en sparbank och
har tillstdnd att bedriva bankrorelse, vilket bl.a. innefattar rétt att
tillhandahalla banktjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn.

2. DEFINITIONER

| dessa allménna villkor ska féljande begrepp ha har nedan
angiven innebérd.

Autogiro En betaltjanst for debitering av
kontohavarens konto, dar initiativet till en
betalningstransaktion
tas av betalningsmottagaren pa grundval av
kontohavarens medgivande till mottagaren
eller en annan bank.

Bankdag Tid da bankernas kontor allmant &r
bemannade och &ppna i den utstrackning
som kravs for genomforande av en
betalningstransaktion.

Betalningsdag Den dag som kontohavaren eller - i de fall

en betalningstransaktion initieras av en

betalningsmottagare denne - anger att en
viss betalningstransaktion ska

genomforas.
Betalnings- Checkblankett, annat personligt
instrument instrument eller annan personlig rutin som
anvands for att initiera en betalningsorder.
Betalnings- Varje instruktion som en betalare eller

order betalningsmottagare ger sin bank om att
en betalningstransaktion ska genomftras.

Betalnings- Inséttning, uttag eller éverféring av medel

transaktion som initierats av betalaren eller
betalningsmottagaren.

Betaltjanster Tjanster som gor det mojligt att satta in och
ta ut kontanter pa konto samt de
transaktioner som kravs for férvaltning av
kontot, genomférande av
betalningstransaktioner genom bl. a.
autogiro, olika betalningsinstrument,
kontobaserade betalningar eller
penningdverforing.

Bryttidpunkt Den tidpunkt som banken har faststallt efter
vilka medel eller betalningsorder ska anses
mottagna nastféljande bankdag.

Kalenderdag Varje dag under ett kalenderar.

Kontohavare Den for vilken kontot fors.

Kdépdag Dag d& kop/kontantuttag med kort sker
hos naringsidkare.

Referensvaxel- Den véxelkurs som ligger till grund for

kurs beréakning av valutavaxling.

Valuteringsdag Dag dé& belopp péa konto debiteras (tas ut)
eller krediteras (gors tillgangligt).

Ovanst&ende definitioner galler savitt inte annat anges aven
betraffande de sérskilda bestammelser eller avtal for viss tjanst
som i férekommande fall har anslutits till kontot.

3. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR M.M.

Dessa allménna villkor géller for kontot samt for de betalnings-
och informationstjanster som banken tillhandahaller och som i
férekommande fall har anslutits till kontot. S&rskilda
bestammelser har foretrade framfor generella bestammelser.

| den mén dessa allmanna villkor innehaller bestammelser som
ar oférenliga med de sérskilda bestammelser eller avtal som
géller for visst kontoslag eller viss tjanst, ska de sarskilda
bestdmmelserna eller avtalet for det specifika kontot eller
tjdnsten ha foretréade.

Dessa villkor &r tillampliga for samtliga betalningstransaktioner
oavsett valuta. Punkterna 9 (Véxelkurser), 20 (Genomférande-
tid vid betalningstransaktion), 24 (Ansvar foér genomférande av
betalningstransaktioner) och 25 (Aterbetalning av betalnings-
transaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare) ar
dock endast tillampliga p& betalningstransaktioner som utférs
inom EES-omradet i EUR, SEK eller i ndgon annan av EES-
landernas valutor.

4. KONTOTS HUVUDDRAG VID NYTTJANDE AV
BETALTJANSTER

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utforas via
bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet- och
telefontjanster, dverféringstjanster, giro- och andra betaltjanster
inom och utom landet, som banken vid var tid tillhandahaller
och som har anslutits till kontot. For vissa kontoslag kan vid var
tid forekomma begransningar i ratten att disponera kontot. Det
kan vidare vid var tid fdrekomma begrénsningar i ratten att
ansluta tjanster till kontot.

5. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren &r fordringségare gentemot banken betraffande
tillgodohavande pa kontot.

Kontohavarens stallféretradare férfogar 6ver kontot. Stall-
foretréadare ska styrka sin behérighet med erforderliga
handlingar som ska foretes fér banken. Behorighetshandlingar
avseende kontohavaren ska 6verlamnas till banken. Andringar i
behorigheten ska omgéende anmalas till banken.

Kontohavaren far lamna fullmakt &t annan (fullmaktshavare) att
gora uttag eller pa annat sétt forfoga 6ver kontot. Sadan
fullmakt ska, om banken begér det, vara skriftlig och foretes for
banken.

Banken forbehaller sig ratten att avgéra om identitets-
handlingar, fullmakter och &vriga behérighetshandlingar kan
godkénnas av banken.

Forfogande over kontot far ske i enlighet med de anvisningar
som banken vid var tid meddelar. Férbehall fran kontohavarens
sida om rétt fér annan att forfoga éver tillgodohavande pa
kontot far endast goras enligt av banken godkénd formulering.
Uttag kan ske mot uttagskvitto i bankkassa. Efter sarskild
overenskommelse kan férfogande aven ske genom anvéndning
av betalnings- och informationstjanster som har anslutits till
kontot.

Banken far belasta kontot med

- de belopp som kontohavaren beordrat/godkant och
inte aterkallat enligt dessa villkor eller sarskilda
bestammelser eller avtal for viss tjanst,

u avgifter m.m. for kontot, de tjanster som i
férekommande fall har anslutits till kontot och andra
tjanster eller uppdrag som banken utfort at
kontohavaren enligt dessa villkor eller sarskilda
bestammelser eller avtal for visst kontoslag eller viss
tjanst, samt

" Overtrasseringsranta och likvider for andra forfallna
fordringar som banken har pa kontohavaren.



Belastning sker enligt de rutiner som banken vid var tid
tillampar.

Overlatelse av fordran enligt kontot far ske endast till viss
person. Vid éverlatelse eller pantsattning bor ny rattsagare till
sin egen sakerhet anméla Gverlatelsen/pantsattningen till
banken.

6. FULLMAKTSHAVARES BEHORIGHET M.M.

Om kontohavaren gett annan fullmakt att forfoga éver kontot
anses fullmakten — om inte annat angetts dari — innefatta ratt for
fullmaktshavare att for sitt behov som fullmaktshavare ta emot
och kvittera checkblanketter, kort, betalorderblanketter for
giroprodukter och motsvarande handlingar avseende tjanster
som i fore-kommande fall har anslutits till kontot. Om en
dispositionsratt aterkallas hos banken ska de handlingar och
kort som fullmaktshavaren mottagit fran banken aterlamnas till
banken.

Kontohavaren ar ansvarig gentemot banken och évriga
kreditinstitut som kan vara berérda, fér skada, som uppkommer
genom uppsatlig eller grovt oaktsam atgérd eller underlatenhet
av fullmaktshavare.

7. RANTA

Ranta utgdr inte pa betalningstransaktioner.

Ranta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den rantesats
och enligt de grunder som banken vid var tid tillampar. Pa vissa
kontoslag forekommer s.k. rantetrappa. De allménna regler som
tillampas vid ranteberskning aterfinns i punkt 8 (Allménna regler
for berdkning av ranta m.m. pa tillgodohavande).

Banken lamnar meddelande om férandrad réntesats och andra
féréandringar av rantevillkor genom annonsering i dagspressen.
Betraffande konto utan bankbok lamnas &ven meddelande i
kontoutdrag eller vanligt brev till kontohavaren. Information om
gallande ranta lamnas dessutom av banken pa begaran.

8. ALLMANNA REGLER FOR BERAKNING AV RANTA M.M.
PA TILLGODOHAVANDE

Ranteberakning sker efter den réanteberakningsmetod banken
vid var tid tillampar. F. n. tillampas 365/365, vilket innebér att
rantan beréknas efter verkligt antal dagar i manaden.

Banken tillampar dag for dag ranta, vilket innebar att ranta
beraknas pa det belopp som fér dagen finns pa kontot raknat
frdn och med forsta bankdagen efter det att beloppet har gjorts
tillgangligt p& kontot.

Vid betalning med kort hos naringsidkare beraknas ranta pa
betalat belopp till och med kalenderdagen narmast fore
kopdagen.

Vid

. uttag i uttagsautomat,

L betalning med check,

" betalning via giro, samt

" dverforing av medel fran kontot

beraknas ranta pa beloppet till och med
kalenderdagen narmast fore valuteringsdagen.

Ranta pa tillgodohavande Iaggs till kapitalet vid utgangen av
varje kalenderar i den méan inte annat framgéar av sarskilda
bestdmmelser eller avtal. Kapitalisering sker vidare néar kontot
avslutas. Banken drar av viss del av den kapitaliserade réntan
som preliminarskatt enligt vid var tid géllande lagar och
bestdmmelser.

9. VAXELKURSER

Vid betalningstransaktion i annan valuta éan kontots sker
valutavaxling till den av kontohavaren angivna valutan innan
betalningstransaktionen genomfdrs av banken. Vaxelkursen
som banken anvander utgors av en referensvéaxelkurs, om inget
annat avtalats. Som referensvéaxelkurs anvands den pa

valutamarknaden géllande vaxelkursen for kdp av valuta (vid
kreditering av kontot) respektive forséljning av valuta (vid
debitering av betalkontot) vid den tidpunkt d& banken genomfor
betalningstransaktionen. Referensvéxelkurser kan fas
preliminért av banken via bankens kontor eller Kundcenter
Foretag. Eftersom valutavaxlingen sker férst nar banken
genomfor betalningstransaktionen och da till den p&
valutamarknaden géllande véxelkursen, kan véxelkursen som
anvands avvika fran den preliminéra kursen.

Forbehall

All avrakning och avisering av ankommande betalningsuppdrag
sker med férbehall for att beloppet kommer banken
odterkalleligt tillhanda.

10. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter m.m. for kontot och de tjénster som i forekommande fall
har ansilutits till kontot utgar enligt bankens vid var tid gallande
prislista. Harutover utgdr i forekommande fall avgifter for
transaktioner, information m.m. enligt de grunder som banken
vid var tid tillampar for respektive tjanst. Information om de
avgifter som banken vid var tid tillampar kan p& begéran fas via
bankkontor och Kundcenter Foretag.

Auvgifter belastar kontot vid tidpunkt som banken bestammer.
Om avtalet ingas under l6pande kalenderar, betalar
kontohavaren endast for aterstdende antal hela méanader under
kalenderaret.

Om banken aviserar kontohavaren om att en
betalningstransaktion inte har genomférts och det finns skélig
grund for att banken inte har genomfért betalnings-
transaktonen, &ger banken ta ut en avgift for aviseringen enligt
vid var tid géllande prislista.

Om avgift inte betalas i tid, ska kontohavaren, om banken begar
det, betala dréjsmalsranta till banken pa det forfallna beloppet
tills betalning sker. Dréjsmalsrantan beréknas efter en arlig
réantesats som motsvarar Riksbankens vid var tid gallande
referensranta med ett tilldgg om &tta procentenheter. Vid
férsenad betalning far banken &ven debitera kontohavaren
avgift for skriftlig betalningspaminnelse.

11. ALLMANT OM TJANSTER SOM ANSLUTS TILL KONTOT
M.M.

Kontohavaren ar skyldig att félja de villkor, anvisningar och
anvandarmanualer for utnyttjandet av respektive tjanst som
banken och bankens samarbetspartners/underleverantorer vid
var tid meddelar.

Rétten att utnyttja viss tjanst géller, savitt inte annat har
avtalats, tills vidare och upphér automatiskt med omedelbar
verkan om

L kontot sparras eller avslutas;

" kontohavaren bryter mot de villkor som galler for
kontot; eller

" kontohavaren inte féljer villkor, anvisningar och
anvandarmanual for tjansten.

Utfardade checkblanketter ar bankens egendom. Nar ratten att
utnyttja sddan tjanst upphor, ska kontohavaren utan anmodan
omedelbart aterlamna checkblanketterna. Detsamma géller nar
kontohavarens firma, adress eller annan kontaktuppgift andras
pa sadant satt att de uppgifter som framgar av handlingen inte
stammer med de verkliga forhallandena.

Kontohavare ansvarar gentemot banken, évriga kreditinstitut
samt bolag i Postenkoncernen fér skada som uppkommer
genom uppsatlig eller oaktsam &tgard eller underlatenhet enligt
denna punkt. Detta géller oberoende av om skadan har
orsakats av kontohavaren sjalv, av hos kontohavaren anstalld
person, av fullmaktshavare eller av kontohavaren anlitat bud
eller serviceforetag.

Banken bestammer innehallet i respektive tjanst. Banken
forbehaller sig ratten att utan foregaende information till
kontohavaren férandra innehallet i viss tjanst. Banken
forbehaller sig dven ratten att efter att ha informerat
kontohavaren i enlighet med punkt 33 (Meddelanden m.m.)



ersatta viss tjanst med annan tjanst eller helt avskaffa viss
tjanst.

12. KONTOHAVARENS ATAGANDE ATT SKYDDA
BETALNINGSINSTRUMENT

Betalningsinstrument som i férekommande fall anvands i
samband med tjanst som anslutits till kontot far endast
anvandas av konto-havaren eller i forekommande fall den
person som med stéd av dessa villkor innehar
betalningsinstrument som ansiutits till kontot.
Betalningsinstrument ska forvaras pa betryggande satt och
under uppsikt med hénsyn till omstandigheterna. De ska
hanteras pa samma satt som pengar och andra
vardehandlingar. Kontohavaren ska vidta erforderliga atgarder
for att skydda sig mot att betalningsinstrument anvands
obehdrigt.

Betalningsinstrument far inte anvandas i strid med géllande
lagstift-ning.

13. ANMALAN OM FORLUST, STOLD ELLER MISSBRUK
M.M. AV BETALNINGSINSTRUMENT

Om kontohavaren missténker att betalningsinstrument kommit
bort eller anvants obehérigen ska detta anmalas till banken
omedelbart. Anmélan kan goras till narmaste bankkontor.

Betréffande vissa betaltjéanster finns andra rutiner for sparr som
t. ex. kan innebéra att kontohavaren sjalv har en skyldighet att

sparra betalningsinstrument, vilka i forekommande fall framgar
av sarskilda bestammelser eller avtal for tjansten.

Vid misstanke om brott ska kontohavaren omedelbart géra
polisanmalan.

14. BANKENS RATT ATT SPARRA
BETALNINGSINSTRUMENT

Banken ager ratt att med omedelbar verkan sparra
anvandningen av betalningsinstrument om nagon av féljande
omstandigheter foreligger.

1. Om séker anvéandning av betalningsinstrumentet kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal;

2. Om det kan missténkas att ndgon obehorig har fatt
kannedom om Iésenord eller motsvarande;

3.  Om detta avtal har upphort att gélla;

4.  Vid misstanke om icke godkéand eller bedraglig
anvandning av betalningsinstrumentet;

5.  Om kontohavaren forsatts i konkurs (eller ansékan
darom gors), kontohavaren inleder
ackordsforhandlingar eller staller in sina betalningar
eller tréder i likvidation eller har ansokt darom eller
har ansokt om foretagsrekonstruktion eller annat
liknande forfarande har inletts; eller

6. Vid en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte
kan fullgora sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr om inte
banken ar forhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag,
férordning eller myndighets féreskrift. Banken ska hava spéarren
eller ersitta betalningsinstrumentet sd snart skal for sparr inte
langre finns.

15. BEGRANSNINGAR I NYTTJANDET AV VISSA
BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

Banken ager av séakerhetsskal begréansa tillgangligheten till viss
tjanst genom beloppsbegransningar m.m. Information om
sadana vid var tid gallande begransningar lamnas pa begaran
via bankkontor och Kundcenter Féretag.

16. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN M.M. FOR ATT
EN BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA
GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomfdras ska
kontohavaren lamna information i betalningsordern enligt de

anvisningar som géaller enligt sarskilda bestammelser eller avtal
mellan banken och kontohavaren eller som banken lamnar till
kontohavaren i samband med att betalningsorden lamnas.

Generellt galler att kontohavaren alltid maste lamna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller
annan motsvarande information, liksom information som gor det
mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen. Vid utlandsbetalningar ska BIC/SWIFT
alltid anges liksom i regel betalningsmottagarens
bankkontonummer/IBAN.

17. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION VID
NYTTJANDE AV BETALTJANSTER

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion till
eller fran kontot via bankkontor ska lamnas skriftligt pa sarskild
blankett eller p& annat satt som banken och kontohavaren
kommer 6verens om. Kontohavaren ska, innan banken &ar
skyldig att utféra betalningstransaktionen, styrka sin identitet
och i férekommande fall redogdra for och verifiera pengarnas
ursprung samt syftet med transaktionen.

Godkannande av betalningstransaktioner som sker p& annat
sétt, ska godkannas pa det satt som framgér av sarskilt avtal
eller sérskilda bestammelser mellan banken och kontohavaren
betraffande den produkt/tjanst via vilken betalningsordern
lamnas, eller av andra anvisningar som banken lamnar i
samband med att betaltjansten utfors.

18. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning till
eller frdn kontot via bankkontor, anses ha tagit emot
betalningsordern nar banken har mottagit godkdnnande enligt
punkt 17 (Godké&nnande av betalningstransaktion vid nyttjande
av betaltjanster), eller vid den senare tidpunkt som banken
informerar om nar godkénnandet lamnas till banken. Vid en
betalningsorder som avser staende 6verforing eller annan
betalning eller dverféring med viss framtida betalningsdag, ska
en betalningsorder for respektive betalning eller dverféring
istallet anses mottagen i slutet av den dag som féregar
betalningens/6verféringens betalningsdag.

Om tidpunkten fér mottagande av betalningsordern inte ar en
bankdag, ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastféljande bankdag.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en
betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker p& annat
séatt, framgar av sarskilda bestammelser eller avtal mellan
banken och kontohavaren betraffande den tjanst via vilken
betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som
banken lamnar i samband med att betaltjansten utfors.

Bryttidpunkter

Vid kontantinséttning som kréaver upprakning av mynt och eller
sedlar tillampar banken en bryttidpunkt som for narvarande
infaller en timme fore bankdagens slut.

Vid betalningsorder avseende utlandsbetalning géller for
narvarande foljande bryttidpunkter. Vid expressbetalning
kl.14.00, dock kl. 11.00 vid dag med férkortat dppethéallande.
Vid EU-betalning, normalbetalning samt check kl.14.30, dock K.
12.30 vid dag med férkortat 6ppethallande.

Information om vid var tid géllande bryttidpunkter lamnas pa
begéran via bankkontor och Kundcenter Foretag.

19. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

Sedan banken via bankkontor har kvitterat mottagandet av en
betalningsorder genom att registrera betalningstransaktionen i
systemet, har kontohavaren inte réatt att aterkalla den
betalnings-order som avsag den betalningstransaktionen.
Kontohavaren far dock aterkalla en betalningsorder som avser
stdende 6verforing eller annan betalning eller éverféring med
viss framtida betalningsdag genom att kontakta banken inom
viss tid; for narvarande senast bankdagen fore
betalningsdagen.



Kontohavaren far aterkalla en betalningsorder som avser en
betalning via autogiro genom att kontakta banken via
bankkontor ; for narvarande senast kl. 15.00 p& bankdagen fore
betalnings-dagen. For betalning via Bankgirocentralen BGC
AB:s autogiro far aterkallelse dven ske genom att kontakta
betalningsmottagaren ; for narvarande senast tva bankdagar
fore betalningsdagen. Om kontohavaren vill att samtliga
framtida betalningar till en betalningsmottagare ska stoppas,
maste kontohavaren aterkalla medgivandet i dess helhet i den
ordning som framgar av medgivandet.

Information om vid var tid géllande frister for aterkallelse lamnas
pa begaran via bankkontor eller Kundcenter Féretag.

En betalningsorder som mottagits pd annat satt &n via
bankkontor, far aterkallas pa det satt som framgar av sarskilda
bestdmmelser eller avtal mellan banken och kontohavaren
betraffande den tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller
av andra anvisningar som banken lamnar i samband med att
betaltjansten utfors.

20. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION

Genomférandetiden réknas fran den tidpunkt da kontohavarens
betalningsorder anses mottagen enligt punkt 18 (Tidpunkten for
mottagande av en betalningsorder) till den tidpunkt da banken
krediterar betalningsmottagarens banks konto. Féljande genom-
férandetider géller for betalningstransaktioner.

20.1 Inhemska betalningar

. Mellan konton i banken; samma dag;

L] Till konto i annan bank (inkl bank- och plusgiro);
nastkommande bankdag. Vid betalning till bank- och
plusgiro som utfors via bankkontor med
inbetalningskort tillkommer dock ytterligare maximalt
tva bankdagar.

20.2 Utlandsbetalningar

. Till konto i bank inom EU/EES i EUR; maximalt tre
bankdagar. Vid betalningstransaktion som initierats
pa papper tillkommer dock maximalt en bankdag.
Frén och med den 1 januari 2012, dock
nastkommande bankdag.

. Till konto i bank inom EU/EES i annan EES-valuta
an EUR; maximalt fyra bankdagar.

. Till konto i bank i land utanfér EU/EES; ungefarlig
genomférandetid anges pa begéaran.

21. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for
de betalningstransaktioner och eventuella kostnader i samband
med betalningstransaktionen som kontohavaren godkant, vilket
inkluderar betalningstransaktioner som stdende éverféringar
och autogiro samt andra betalningstransaktioner som initierats
av betalningsmottagaren. Om tickning saknas pa kontot p&
betalningdagen kan det forekomma ett eller flera omférsok
under betalningsdagen och de narmast paféljande
bankdagarna.

Om en betalningsorder inte har utforts p& grund av bristande
behallning pa kontot, kommer banken att meddela detta i den
man sa framgar av sarskilda bestammelser eller avtal for
respektive tjanst. Sddant meddelande kommer inte att lamnas
for betalningstransaktioner avseende staende Gverforingar och
autogiro samt andra betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren och som inte har utforts pa grund av
bristande behallning pa kontot. Banken &ger ratt att ta ut en
avgift for underrattelse vid vagran att utféra en betalnings-order.

22. UTLANDSBETALNINGAR

22.1 Rapportering till Skatteverket

Vid betalningsorder 6verstigande SEK 150 000 eller motvérdet
darav utgor denna betalningsorder samtidigt underlag for
kontrolluppgiftsskyldighet till Skatteverket vid betalningar till
eller fran utlandet enligt 12 kap. 1 § lagen om sjalvdeklarationer
och kontrolluppgifter

22.2 Kontroll mot sanktionslistor

Vid utlandsbetalningar kan banken komma att kontrollera
betalningsinformationen mot sanktionslistor som banken enligt
lag eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har réatt att tillampa i
syfte att sékerstélla att betalningen genomfors.

23. SKYDDANDE AV UTTAG

Om annan bank begar skyddande av uttag och avtal traffats
darom mellan berérda banker, far banken omedelbart paféra
kontot det skyddade beloppet. Finner banken att kontot inte
ratteligen skulle ha paforts beloppet, far banken lata p&féringen
aterga.

24. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

24.1 Frén banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning for lamnad
betalningsorder samt for att uppgifter som lamnats i
betalningsorder &r tillrdckliga och korrekta. Banken ansvarar da
for att belopp och information dverférs till betalnings-
mottagarens bank. Om férutsattningarna i férsta meningen ar
uppfylida och beloppet anda inte éverforts till betalnings-
mottagarens bank, eller om det pa annat satt finns brister i
genomforandet av betalningstransaktionen som banken svarar
for, och kontohavaren reklamerat enligt punkt 32 (Reklamation)
ska banken vidta rimliga och lampliga atgarder for att
betalningstransaktionen ska kunna genomféras. Om
betalningstransaktionen trots detta inte kan genomféras ska
kontohavaren meddelas detta och, om mgjligt, &ven skélen
hérfor.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot
betalningstransaktionen ar mottagande bank ansvarig for om
betalningstransaktionen inte blir genomférd eller blir genomford
pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots
detta ansvar, atersanda beloppet ar banken ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till kontohavaren.

Om banken inte svarar for brister i en betalningstransaktion
eller for att en betalningstransaktion inte genomforts har banken
ingen skyldighet att forsoka spara betalningstransaktionen.

24.2 Till banken ankommande betalning

Banken ska kreditera kontot sa snart som mdgjligt efter att
banken mottagit medlen. | samband med att 6verféring
krediteras kontohavaren uttas de eventuella avgifter som
framgar av bankens vid var tid gallande prislista.

24.3 Kontohavarens réatt till ersattning

Om banken &r ansvarig for att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt, har kontohavaren ratt till
ersattning for avgifter och ranta som orsakats denne pa grund
dérav.

25. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER
SOM INITIERATS AV ELLER VIA EN
BETALNINGSMOTTAGARE

Kontohavaren har inte rétt till terbetalning frdn banken av en
redan godkand och genomférd betalningstransaktion initierad
av eller via en betalningsmottagare.

26. OVERTRASSERING M.M.

Kontohavaren ar skyldig att vid var tid vara informerad om
tillgangligt belopp pa kontot, t. ex. genom att sjalv féra
noteringar om insattningar och uttag. Om det uppkommer brist
pa kontot ar kontohavaren skyldig att omedelbart satta in det
bristande beloppet p& kontot. Om brist har uppkommit, far
banken debitera kontohavaren vid var tid tillampad avgift for
Gvertrassering och skriftlig betalningspadminnelse med
lagstadgat belopp samt dvertrasseringsranta som beraknas
efter den réntesats och enligt de grunder som vid var tid
tillampas av banken.

Avgifter och dvertrasseringsréanta debiteras kontot vid tidpunkt
som banken bestammer. Overtrasseringsranta kapitaliseras i



enlighet med de regler for kapitalisering av dvertrasseringsranta
som banken vid var tid tillampar.

Om bristen uppgar till stérre belopp eller om brist uppkommer
vid ett flertal tillfallen pa ett eller flera av kontohavarens konton,
har banken ratt att

. utan foregdende meddelande till kontohavaren
omedelbart sparra och avsluta kontot, samt

. sparra och avsluta alla kontohavarens 6vriga konton
i banken, varvid banken, om det & mdjligt, i forvag
ska meddela kontohavaren om avslutandet.

Kontohavaren &r dessutom skyldig att pa begédran omedelbart
aterlamna i forekommande fall utfardade checkblanketter.
Banken far vidare fortsattningsvis véagra kontohavaren tillgang
till check-blanketter och andra tjanster som kan anslutas till
kontot.

27. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIG TRANSAKTION

Om en obehdrig transaktion har genomforts med hjélp av
betalningsinstrument, program eller annan information ska
kontohavaren st for hela forlusten.

Kontohavaren ansvarar dock inte for forlust till f6ljd av obehorig
transaktion med hjélp av betalningsinstrument som genomférts
efter att kontohavaren anmalt att betalningsinstrumentet ska
sparras. Detta galler dock inte om kontohavaren har handlat
svikligt.

28. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken far
kontohavaren I6pande redovisning av betalningstransaktioner.

I annat fall skickas kontoutdrag per post till den adress som ar
registrerad hos banken. P& begéran fran kontohavaren skickar
banken kontoutdrag per post &ven om kontohavaren har tillgang
till Internetbanken. Fér sddant utskick utgar avgift enligt
bankens vid var tid gallande prislista.

Kontoutdrag skickas med den periodicitet, t.ex. kvartalsvis, som
framkommer av villkoren for respektive konto eller som
odverenskommits mellan kunden och banken.

For vissa typer av betalningstransaktioner lamnar banken
sarskild information i anslutning till genomférandet av
transaktionen, t.ex. en avrakningsnota vid utlandsbetalning.

For vissa typer av betaltjanster lamnar banken sarskild
information, vilket i forekommande fall framgér av sarskilt avtal
eller sarskilda villkor for respektive tjanst. Vid
betalningstransaktioner via bankkontor kan kvitto fas i samband
med bankens mottagande av betalningsordern.

29. SPRAK

Det sprék som anvénds i kontakterna mellan kontohavaren och
banken ar svenska.

30. INFORMATION OM DESSA VILLKOR SAMT VILLKOREN
FOR NYTTJADE BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begéran ratt att f& dessa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor om nyttjade betaltjanster
som har [amnats av banken fore eller i samband med avtalets
ingdende. Om kontohavaren har tillgéng till Internetbanken kan
villkoren lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om
kontohavaren sarskilt begér det, skickas villkoren istéllet per
post till den adress som &r registrerad hos banken. For postalt
utskick utgar avgift enligt bankens vid var tid gallande prislista.

31. HUR KONTOT AVSLUTAS

Saval kontohavaren som banken har rétt att saga upp avtalet
med de uppséagningstider som framgar av punkt 35 (Avtalets
I6ptid och uppsagningstid). Banken betalar ut eventuellt
tilgodohavande i samband med avslutandet.

Om tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 % av géllande
basbelopp enligt lagen om allmén férsékring och kontohavaren
inte gjort uttag eller insattning pa kontot under de tre senaste
aren, galler att banken inte &r skyldig att betala ut det
tillgodohavande som fanns pa kontot vid avslutandet annat &n
pa kontohavarens begéaran.

32. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomfdrda betalningstransaktioner som
lamnats eller gjorts tillganglig for kontohavaren pa det satt som
framgar enligt punkt 28 (Information om betalningstransaktioner).

Kontohavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att denne fatt
ké&nnedom om en felaktigt genomford betalningstransaktion eller
obehdrig transaktion meddela banken och begéra réttelse
("reklamation”). Ett sddant meddelande till banken maste dock ske
senast inom en manad efter det att beloppet belastat kontot. Vid for
sen reklamation far kontohavaren inte aberopa felet mot banken
och kontohavaren ansvarar da for hela beloppet.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehallining &r inte att anse som en felaktigt genomférd
betalningstransaktion eller icke godkénd/obehdrig transaktion.

33. MEDDELANDEN M.M.

Kontohavaren ska omg&ende underratta banken om &ndring av
firma, adress, e-post, telefon- och telefaxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid gallande
sarskilda bestdmmelser eller avtal lamnar banken information
och meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren
har tillgang till Internetbanken kan information och
meddelanden l&mnas via Internetbanken. | annat fall skickas
information och meddelanden istéllet per post till den adress
som &r registrerad hos banken. Om banken anser det lampligt
kan meddelanden &ven skickas till en av kontohavaren
uppgiven e-postadress.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och
meddelanden som banken har lamnat p& ovan namnda séatt;
meddelanden via e-post eller Internetbanken inom 48 timmar
frdn avsandandet samt meddelanden per post inom 7 kalender-
dagar fran avsandandet.

34. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska p& det satt som anges i punkt 33 (Meddelanden
m.m.) meddela &ndringar i villkor och information minst en
manad innan de ska bérja galla. Om kontohavaren inte
godkanner andringarna har denne rétt att omedelbart och
kostnadsfritt sdga upp avtalet fére den dag d& andringarna ska
borja galla. Avgift for uppsagning i fortid utgar enligt bankens
vid var tid gallande prislista. Om uppségning inte gors anses
kontohavaren ha godként andringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pé avtalad referens-
véxelkurs far tillampas omedelbart utan underrattelse.

Andring som ar till férdel fér kontohavaren far tillampas
omedelbart.

35. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet galler fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal
fran kontohavaren eller, i fall d& det medges banken pé annat
sé&tt , tagit emot kontohavarens samtycke till att inga avtalet, t.
ex. vid ett telefonsamtal eller genom elektronisk signering.
Avtalet galler tills vidare.

Kontohavaren och banken har ratt att séga upp avtalet med en
manads uppsagningstid. Uppséagning ska ske skriftligen. Dock
far banken séga upp avtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor,
sarskilt avtal eller villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for kontot eller tjanst som knutits
till kontot.



Nar avtalet upphor under lI6pande giltighetstid p& grund av
uppségning eller av annan anledning, upphdr samtidigt ratten
att anvanda till kontot kopplade betalningsinstrument for nya
betalningar/kontantuttag. Kontobestdmmelserna géaller i
tillAmpliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta
innebér bl. a. att kontohavarenar betalningsskyldig saval for
transaktion som genomforts innan kontots sagts upp men som
bokfors pa kontot forst efter uppséagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kontot
har upphort.

Kontohavaren har vid uppségning inte rétt till aterbetalning av
avgifter som erlagts i férskott.

36. BANKENS BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om banken sjalv ar féremal for eller vidtar
sa&dan konfliktatgard. Banken &r inte heller ansvarig for skada
som beror av brist eller fel i energiforsorjning, eller fel i
teleforbindelser eller i teknisk utrustning som tillhér annan &n
banken och som banken inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

For genomfoérande av betaltjanster galler istallet for forsta och
andra styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som banken inte har ndgot
inflytande éver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
banken att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomforande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsrétt.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omsténdighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp tills hindret har upphért. |
handelse av uppskjuten betalning ska banken, om réanta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
betalningsdagen. Ar ranta inte utfast &r banken inte skyldig att
betala ranta efter hdgre réntesats &n den som motsvarar det av
Riksbanken faststéllda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter. Ar banken till f6ljd av omstandighet som anges
i forsta stycket férhindrad att ta emot betalning, har banken for
den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt
de villkor som géllde pa betalningsdagen.

37. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vécks
av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
dock ratt att véacka talan i annat land om kontohavaren har sitt
sate i det landet.

38. KLAGOMAL

Om kontohavaren ar missnéjd med bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bor kontohavaren i férsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig i banken. Onskar kontohavaren
framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt om arendets
beskaffenhet inte foranleder annat. Narmare upplysningar finns
pa bankens webbplats.

39. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har rétt att utan kontohavarens medgivande 6verlata
hela eller del av kontoavtalet, med samtliga dari géllande
réattigheter och skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa
kontohavaren till annan.

40. LAGEN OM BETALTJANSTER OCH LAGEN OM
OBEHORIGA TRANSAKTIONER MED
BETALNINGSINSTRUMENT

Strider ndgon bestammelse i detta avtal mot bestammelse i
lagen om betaltjanster eller lagen om obehdriga transaktioner
med betalningsinstrument, géller avtalet i de fall som lagarna
tillater att banken och kontohavaren far avtala om att
lagbestammelsen inte ska gélla. Bl. a. ska betaltjanstlagens 4
kap om villkor och informationskrav inte gélla for detta avtal,
inte heller 5 kap. 1 § forsta stycket, 6-8 88, 13-15 8§ och 25-30
8§ i enlighet med vad som sags i 5 kap. 33 8§ i namnda lag.

Sarskilda bestammelser betréaffande dispositionssétt
1. KONTO SOM DISPONERAS MED UTTAGSKVITTO
Uttag far endast goras mot skriftlig kvittens.

2. KONTO SOM DISPONERAS VIA TELEFONBANKEN,
INTERNETBANKEN M.M.

Kontohavaren kan forfoga 6ver kontot via Telefonbanken,
Internetbanken eller annan sjélvbetjaningstjanst som banken
vid var tid tillhandahaller och som kontohavaren i sarskild
ordning har avtalat med banken.

3. KONTO SOM DISPONERAS MED CHECK

Om annat kontor &n det kontoférande, annan bank, kreditinstitut
eller offentlig myndighet begér skyddande av check far banken
omedelbart paféra kontot det skyddade beloppet. Finner
banken att kontot inte rétteligen skulle ha paférts beloppet, far
banken lata paféringen atergd. Banken &r inte skyldig att l6sa in
check, om banken anser att ndrmare undersokning bor goras
pa grund av handlingens beskaffenhet eller av annan
anledning. Banken ar inte heller skyldig att I[6sa in check efter
det att kontohavarens rétt att gora uttag fran kontot har upphort.
Detta géller aven check som har utfardats dessférinnan. Om
tillgodohavandet pa kontot inte racker till full inlésen av check,
har banken rétt att utan att meddela kontohavaren antingen helt
underlata inlosen eller 16sa in del av checkens hela belopp.

For tjansten utgar avgift enligt bankens vid var tid gallande
prislista.

4. KONTO SOM DISPONERAS MED BANKBOK

Vid insattning och uttag ska bankboken foretes fér banken for
anteckning darom. Anteckning om insattning ska, for att vara
giltig, vara i vederborlig ordning attesterad. Kontohavaren &r
skyldig att forvara bankboken val. Har bankboken férkommit,
ska kontohavaren genast anméla det till banken. Kontohavaren
kan goras ansvarig for skada som fororsakas banken genom
férsummelse fran kontohavarens sida i ndgot av dessa
avseenden. Harutover géller de bestammelser som framgar av
bankboken.

6. OVRIGA DISPOSITIONSSATT

For ovriga dispositionssétt, t. ex. bank- och kreditkort, géller de
bestammelser som framgar av villkoren for dispositionsséttet
ifraga.

Sarskilda bestammelser for vissa kontoformer.
1. FASTRANTEKONTO

1.1 Allmant
Kontoavtalet ar tidsbestamt enligt vad som éverenskommits
med kontohavaren.

1.2 Inséttning och uttag

Endast en inséattning far géras pa kontot. Minsta insattning &ar
50 000 SEK. Fortida uttag av hela kapitalbeloppet far ske.
Banken har vid s&dant fortida uttag réatt till ersattning for
bankens ranteforlust och kostnad pa grund av fortidsuttaget,
dock hogst till ett belopp motsvarande pa kontot upplupen ranta
vid uttagstillfallet. Berédkningen av namnda ranteférlust och
kostnad pa grund av fortidsuttaget ska ske pa& grundval av det
allmanna rantelaget och med hansyn till terstdende l6ptid pa
kontot.



1.3 Réanta

Ranta pa tillgodohavande pa kontot utgar enligt den rantesats
som anges i avtalet och enligt de grunder som banken vid var
tid tillampar. Ranta pa tillgodohavande laggs till kapitalet pa
avtalad forfallodag.

1.4 Forbud mot 6verlatelse och pantséttning

Kontohavaren far inte pantséatta sin fordran enligt kontot eller
I&ta aganderétten till fordran 6verga till annan person. Om det
anda sker ar kontohavaren skadestandsskyldig gentemot
banken for den skada som kan tillfogas banken.

1.5 Information till kontohavaren om innestadende medel
Kontoutdrag lamnas eller gors tillgangligt av banken endast i
samband med avtalad forfallodag eller, i forekommande fall
fortida uttag, och pa satt som verenskommits med
kontohavaren.

1.6 Avslut av konto

Avtalet upphor vid I6ptidens slut utan féregdende uppsagning.
Pa forfallodagen finns kapitalbelopp inklusive upplupen ranta
tillgangliga pa kontot. Om kontantuttag inte gors i kassa samma
dag far banken féra 6ver kapitalbelopp och ranta till konto i
banken som kontohavaren anvisat. Har kontohavaren inte
anvisat konto far banken éppna ett i kontohavarens namn.
Kapitalbelopp och ranta &r tillgangligt for lyftning pa sadant
konto nastféljande bankdag.

2. PENNINGMARKNADSKONTO

2.1 Réanta

Ranta pa tillgodohavande pa kontot utgar enligt en rantebas
jamte en individuell avvikelse frdn denna rantebas och pa satt
som 8verenskommits med kontohavaren.

2.2 Rantebaser
Foéljande rantebaser finns tillgangliga for kontot.

STIBOR Vecka faststélls pa torsdagen (bankdag) i varje vecka
och galler frdn och med pé&foljande mandag (bankdag) pa
kontot. Rantan &r bunden i en vecka. STIBOR Manad faststalls
tva dagar (bankdag) innan den ska bérja galla. Rantan ar
bunden i en manad. Sparbanken Finn Basranta faststélls varje
fredag (bankdag) och galler frdn och med paféljande mandag
(bankdag) pa kontot. Réntan &r bunden i en vecka. Rantebasen
publiceras pa bankens webbplats.

3. VALUTAKONTO

3.1 Inséattning och uttag
Kontantinséttningar och kontantuttag medges inte.

4. KARNKONTO FORETAG

4.1 Allmant
Kontohavaren skall ha slutit avtal om Foretagspaket som
banken vid var tid tillhandahaller.

Upplysningar
STATLIG INSATTNINGSGARANTI

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin. Den
innebar att om banken férsatts i konkurs garanteras varje kund
erséattning for sin sammanlagda behalining i banken p& konton
som omfattas av inséattningsgarantin. Ersattningen uppgar till
hogst 500 000 SEK eller, om det &r hdgre, det belopp i svenska
kronor som motsvarar 50 000 EUR da ersattningsratten
intrader. Ersattningen betalas ut av Riksgéaldskontoret inom tre
manader frdn den dagen da banken forsétts i konkurs.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL REGISTER

Om kontot missbrukas kan banken komma att ldmna uppgift om
missbruket till kreditupplysningsféretag m fl i enlighet med

kreditupplysningslagen (1973:1173). Banken lamnar pa
begéran ytterligare information om uppgiftslémnandet.



