ALLMANNA VILLKOR
FORETAGSTJANSTER M.M. 2010-08-01

Generella bestammelser
1. ALLMANT

Tjansterna i dessa allméanna villkor tillhandahalls av
Sparbanken Syd "banken”, org.nr. 548000-7425, Box 252,
271 25 YSTAD, tfn 0411-82 20 00, webbplats:
www.sparbankensyd.se, e-mail: info@sparbankensyd.se.
Styrelsens séte &r Ystad. Sparbanken Syd &r en sparbank
och har tillstdnd att bedriva bankrérelse, vilket bl.a. innefattar
rétt att tilhandahalla banktjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn.

Avseende tjansterna Leverantorsbetalningar, Bankgiro Direkt
inklusive Skattegiro via Direktséndning, Loner Kl (BGC),
Skattefullmakt, Autogiro Féretag, Autogiro Privat, Bankgiro
Inbetalningar, Inbetalningsservice OCR och Insattningsuppgift
pa papperivia internet samarbetar banken med
Bankgirocentralen BGC AB (BGC), 105 19 Stockholm, 08-
725 60 00, webbplats: www.bgc.se. BGC star under
Finansinspektionens tillsyn.

Avseende tjansterna Leveranttrsbetalningar, Autogiro
Foretag, Autogiro Privat, Bankgiro Inbetalningar och
Inbetalningsservice OCR samarbetar banken aven med
Cerdo Bankpartner AB (Cerdo), Box 663, 251 06
Helsingborg, tfn 042-444 60 00, webbplats: www.cerdo.se.

Avseende tjansten Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via
Direktséandning samarbetar banken &ven med BancTec AB
(Privatgirot), 105 19 Stockholm, tfn 08-725 78 00, webbplats:
www.privatgirot.se. Privatgirot star under Finansinspektionens
tillsyn.

Avseende tjansten Girokonto samarbetar banken med
Nordea Bank AB (publ) (Nordea), 105 71 Stockholm, 08-614
70 00, webbplats: www.plusgirot.se. Nordea stér under
Finansinspektionens tillsyn.

2. DEFINITIONER

| dessa allménna villkor ska foljande begrepp ha hér nedan
angiven innebord.

Autogiro En betaltjanst for debitering av
kontohavarens konto, dér initiativet till en
betalningstransaktion tas av
betalningsmottagaren pa grundval av
kontohavarens medgivande till mottagaren
eller en annan bank.

Bankdag Tid da bankernas kontor allmant ar
bemannade och dppna i den utstrackning
som kravs for genomférande av en
betalningstransaktion.

Betalningsdag Den dag som kontohavaren eller - i de
fallen betalningstransaktion initieras av en
betalningsmottagare denne - anger att en
viss betalningstransaktion ska genomforas.

Betalnings-

instrument Giroblankett, sandningsnyckel eller
annat personlgt instrument eller annan
personlig rutin som anvéands for att initiera
en betalningsorder.

Betalningsorder  Varje instruktion som en betalare eller
betalningsmottagare ger sin bank om att en
betalningstransaktion ska genomféras.

Betalnings-

transaktion Inséttning, uttag eller dverféring av medeln
som initierats av betalaren eller
betalningsmottagaren.

Betaltjanster Tjanster som gor det mojligt att sétta in och

ta ut kontanter pa konto samt de
transaktioner som krévs for forvaltning av

kontot, genomférande av
betalningstransaktioner genom bl. a.
autogiro, olika betalningsinstrument,
kontobaserade betalningar eller
penningdverforing.
Bryttidpunkt Den tidpunkt som banken har faststallt efter
vilka medel eller betalningsorder ska anses
mottagna nastféljande bankdag.

Kalenderdag Varje dag under ett kalenderar.

Kontohavare Den for vilken kontot fors.

Ovanst&ende definitioner galler savitt inte annat anges &ven
betraffande sarskilda bestammelser eller avtal for viss tjanst.

3. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR M.M.

Dessa allméanna villkor galler for de betalnings- och
informationstjénster som med stdd av detta avtal ansluts till
konto i banken. Sarskilda bestammelser har foretrade framfor
generella bestammelser.

For kontot och vid var tid anslutna tjanster géller dessutom
Allménna villkor inldning m.m. Féretag 2010-08-01, som
utdver bestammelser avseende kontot innehaller vissa
grundlaggande bestammelser avseende
betalningstransaktioner till och fran kontot, t.ex. vad galler
genomférandetid, vaxlingskurser och bankens ansvar vid
genomférandet.

| den man dessa allménna villkor innehaller bestammelser
som &r oférenliga med de sarskilda bestammelser eller avtal
som galler for viss tjanst, ska de sérskilda bestdmmelserna
eller avtalet for den specifika tjansten ha foretrade.

4. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter m.m. for de tjanster som ansluts till konto i banken
utgr enligt bankens vid var tid géllande prislista och anges i
avtalet. Harutover utgar i forekommande fall avgifter for
transaktioner, information m.m. enligt de grunder som banken
vid var tid tillampar for respektive tjanst. Information om de
avgifter som banken vid var tid tillampar kan pa begéaran fas
via bankkontor eller Kundcenter Foretag.

Avgifter belastar kontot vid tidpunkt som banken bestammer.
Om avtalet ingas under I6pande kalenderar, betalar
kontohavaren endast for aterstdende antal hela manader
under kalenderaret.

Om banken aviserar kontohavaren om att en
betalningstransaktion inte har genomforts och det finns skalig
grund for att banken inte har genomfért betalnings-
transaktionen, ager banken ta ut en avgift for aviseringen
enligt vid var tid gallande prislista.

Om betalningsuppdrag till foljd av myndighets atgard eller
annan ofdrutsedd omstandighet medfor extra kostnad, har
banken réatt till ersattning for detta av kontohavaren.

Om avgift inte betalas i tid, ska kontohavaren, om banken
begar det, betala dréjsmalsranta till banken pa det forfallna
beloppet tills betalning sker. Dréjsmélsrantan beréknas efter
en arlig rantesats som motsvarar Riksbankens vid var tid
gallande referensranta med ett tillagg om &tta procentenheter.
Vid férsenad betalning far banken dven debitera
kontohavaren avgift for skriftlig betalningspaminnelse.

5. ALLMANT OM TJANSTER SOM ANSLUTS TILL KONTO

Kontohavaren ar skyldig att folja dessa villkor samt de
anvisningar och anvandarmanualer for utnyttjandet av
respektive tjanst som banken och bankens samarbets-
partners/underleverantérer vid var tid meddelar.

Specifikationer, program, register och liknande som anvands
eller utvecklas av banken eller bankens
samarbetspartners/underleverantor, ar bankens respektive
samarbetspartnerns/underleverantérens egendom och far
inte spridas vidare eller kopieras. Sakerhetsutrustning som



tillhandahalls kontohavaren enligt detta avtal &r bankens,
samarbetspartnerns/underleverantérens egendom.

Ratten att utnyttja viss tjanst géller tills vidare och upphér
automatiskt med omedelbar verkan om

. kontot som tjansten ar ansluten till sparras eller
avslutas;

. kontohavaren bryter mot de villkor som galler fér
kontot som tjansten &ar ansluten till; eller

. kontohavaren inte féljer villkor, anvisningar och
anvandarmanual for tjansten.

Om rétten att utnyttja tjanst upphor, ska kontohavaren utan
anmodan omedelbart aterlamna giroblanketter och andra
motsvar-ande handlingar.

Kontohavare ansvarar gentemot banken, évriga kreditinstitut
samt bolag i Postenkoncernen fér skada som uppkommer
genom uppsatlig eller oaktsam &tgéard eller underlatenhet
enligt denna punkt.

Kontohavarens ansvar vad géller tjanster som ansluts till
konto enligt detta avtal omfattar &ven hos kontohavaren
anstalld person, fullmaktshavare eller av kontohavaren anlitat
ombud eller uppdragstagare, serviceféretag m.m.

Banken bestammer innehallet i respektive tjanst. Banken
forbehaller sig ratten att utan foregaende information till
kontohavaren férandra innehallet i viss tjanst. Banken
forbehaller sig dven ratten att efter att ha informerat
kontohavaren i enlighet med punkt 16 (Meddelanden m.m.)
ersétta viss tjanst med annan tjanst eller helt avskaffa viss
fjanst. | sistnamnda fall har kontohavaren rétt att sdga upp
detta avtal med omedelbar verkan.

6. KONTOHAVARENS ATAGANDE ATT SKYDDA
BETALNINGSINSTRUMENT

Betalningsinstrument som i férekommande fall anvands i
samband med tjanst som anslutits till kontot far endast
anvandas av kontohavaren eller i férekommande fall den
person som med stdd av dessa villkor innehar
betalningsinstrument som anslutits till kontot.
Betalningsinstrument ska forvaras pa betryggande sétt och
under uppsikt med hansyn till omstandigheterna. De ska
hanteras pd samma sétt som pengar och andra
vardehandlingar. Kontohavaren ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att betalningsinstrument
anvands obehdrigt.

Om en personlig kod &r kopplad till betalningsinstrument, &r
kontohavaren skyldig att

L] vid mottagande av sandningsnyckel eller
motsvarande omedelbart ta del av den och
dérefter omedelbart férstéra handlingen;

. om modjlighet finns att vélja personlig kod, tillse att
denna inte har nagot samband med
kortinnehavarens person-, kort- telefonnummer
eller liknande samt inte utgor en sifferkombination i
nummerordning;

- inte avsl6ja koden fér ndgon;

. gora anteckning om koden endast pa sadant satt
att utomstaende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod; samt

. inte anteckna kod pa kort eller Iata anteckning om
kod vara fast vid kort eller forvara den tillsammans
med kort.

Betalningsinstrument far inte anvandas i strid med gallande
lagstiftning.

7. ANMALAN OM FORLUST, STOLD ELLER MISSBRUK
M.M. AV BETALNINGSINSTRUMENT

Om kontohavaren missténker att betalningsinstrument
kommit bort eller anvants obehérigen ska detta anmalas till
banken omedelbart. Anméalan kan goras via bankkontor eller
Kuncenter Foretag.

Betraffande vissa tjanster finns andra rutiner for spérr som t.
ex. kan innebéra att kontohavaren sjélv har en skyldighet att

spérra betalningsinstrument, vilka i férekommande fall
framgar av séarskilda bestammelser eller avtal for tjansten.

Vid misstanke om brott ska kontohavaren omedelbart géra
polisanmalan.

8. BANKENS RATT ATT SPARRA
BETALNINGSINSTRUMENT

Banken ager réatt att med omedelbar verkan spérra
anvandningen av betalningsinstrument om nagon av foljande
omstandigheter foreligger.

1. Om sédker anvandning av betalningsinstrumentet
kan aventyras, exempelvis av tekniska skal;

2. Om det kan misstéankas att ndgon obehorig har fatt
kannedom om Iésenord eller motsvarande;

3. Om detta avtal har upphort att gélla;

4.  Vid misstanke om icke godkénd eller bedréglig
anvandning av betalningsinstrumentet;

5. Om kontohavaren forsatts i konkurs (eller ansékan
darom gors), kontohavaren inleder
ackordsforhandlingar eller stéller in sina
betalningar eller trader i likvidation eller har ansokt
darom eller har ansokt om féretagsrekonstruktion
eller annat liknande forfarande har inletts; eller

6. Vid en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren
inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr om inte
banken ar férhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag,
forordning eller myndighets foreskrift. Banken ska héva
sparren eller erséatta betalningsinstrumentet sa snart skal for
sparr inte langre finns.

9. BEGRANSNINGAR | NYTTJANDET AV VISSA
TJANSTER

Banken ager av sékerhetsskal begréansa tillgangligheten till
viss tjanst genom beloppsbegrénsningar m.m. Information om
vid var tid gallande begransningar aterfinns i anvandar-
manualer eller lamnas p& begaran via bankkontor och
Kuncenter Foretag.

10. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for
de betalningstransaktioner och eventuella kostnader i
samband med betalningstransaktionen som kontohavaren
godkant. Om tackning saknas pa kontot pa betalningdagen
kan det forekomma ett eller flera omférsok under
betalningsdagen och de narmast pafdljande bankdagarna.

Om en betalningsorder inte har utforts p& grund av bristande
behallning pa kontot, kommer banken att meddela detta i den
man sa framgar av sarskilda bestammelser eller avtal for
respektive tjanst. Banken ager rétt att ta ut en avgift for
underrattelse vid vagran att utfora en betalningsorder enligt
bankens vid var tid gallande prislista.

11. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIG TRANSAKTION

Om en obehdrig transaktion har genomforts med hjélp av
betalningsinstrument, program eller annan information ska
kontohavaren sta for hela forlusten.

12. SEKRETESS

Parterna forbinder sig att iaktta sekretess rorande alla
uppgifter om varandras verksamhet som de far kannedom om
pa grund av detta avtal.

13. INFORMATION OM DESSA VILLKOR SAMT
VILLKOREN FOR NYTTJADE BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begéaran ratt att fa dessa avtalsvillkor
och annan skriftlig information och villkor om nyttjade
betaltjanster som har lamnats av banken fore eller i samband
med avtalets ingdende. Om kontohavaren har tillgang till
Internetbanken kan villkoren ldmnas via Internetbanken.



I annat fall, eller om kontohavaren sarskilt begér det, skickas
villkoren istéllet per post till den adress som &r registrerad av
banken. Om kunden begér skriftlig information &ger banken ta
ut en avgift enligt vid var tid géllande prislista.

14. SPRAK

Det sprék som anvénds i kontakterna mellan banken och
kontohavaren &r svenska.

15. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som
lamnats eller gjorts tillganglig for kontohavaren pa det satt
som éverenskommits med banken.

Kontohavaren ska utan onédigt dréjsmal fran det att denne
fatt kannedom om felaktigt genomférda
betalningstransaktioner eller icke godkéanda/obehériga
transaktioner meddela banken och begéra rattelse
("reklamation”). Meddelande till banken far dock aldrig ske
senare an en manad efter debiteringsdagen. Vid utebliven
eller sen reklamation far kunden inte &beropa felet mot
banken.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehallning &r inte att anse som en felaktigt genomford
betalningstransaktion eller icke godkénd/obehdrig transaktion.

16. MEDDELANDEN M.M.

Kontohavaren ska omgdende underratta banken om &ndring
av firma, adress, e-post, telefon- och telefaxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande
sarskilda bestammelser eller avtal ldamnar banken information
och meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om
kontohavaren har tillgang till Internetbanken kan information
och meddelanden lamnas via Internetbanken. | annat fall
skickas information och meddelanden istéllet per post till den
adress som &r registrerad hos banken. Om banken anser det
lampligt kan meddelanden &ven skickas till en av
kontohavaren uppgiven e-postadress.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och
meddelanden som banken har lamnat p& ovan namnda sétt;
meddelanden via e-post eller Internetbanken inom 48 timmar
frdn avsandandet samt meddelanden per post inom 7
kalenderdagar fran avsandandet.

17. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska p& det satt som anges i punkt 16 (Meddelanden
m.m.) meddela &ndringar i villkor minst en méanad innan de
ska borja galla. Om kontohavaren inte godkénner
andringarna har denne rétt att siga upp avtalet till den dag da
andringarna ska borja galla. Avgift fér uppsagning i fortid
utgar enligt bankens vid var tid géllande prislista. Om
uppsagning inte gors anses kontohavaren ha godkant
andringarna.

Andring som &r till fordel for kontohavaren far tilampas
omedelbart.

18. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet géller frAn och med att banken mottagit ett
undertecknat avtal frdn kontohavaren eller, i fall d& det
medges banken pd annat sétt tagit emot kontohavarens
samtycke till att ingd avtalet, t. ex. vid ett telefonsamtal eller
genom elektronisk signering, och till och med den 31
december samma ar.

Kontohavaren och banken har ratt att séga upp avtalet med 1
manads uppsagningstid. Uppségning ska ske skriftligen.
Dock far banken séga upp avtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren vésentligen asidosatt dessa allmanna villkor,
sarskilt avtal eller villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for kontot eller tjanst som
knutits till kontot.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid p& grund av
uppségning eller av annan anledning, upphdr samtidigt réatten
att anvanda de betal- och informationstjanster som omfattas
av detta avtal. Kontobestdmmelserna géller i tillampliga delar
for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebér bl. a. att
kontohavaren ar betalningsskyldig savél for transaktion som
genomforts innan detta avtal upphoért men som bokférs pa
kontot forst efter upphdrandetidpunkten som for transaktioner
som genomfors trots att ratten att anvanda tjansterna har
upphort.

Kontohavaren har vid uppségning inte rétt till aterbetalning av
avgifter som erlagts i férskott utom i det fall kontohavaren har
sagt upp detta avtal med omedebar verkan pa grund av att
banken ersatt viss tjanst med annan tjénst eller helt avskaffat
viss tjanst.helt.

19. BANKENS BEFRIELSE FRAN ANSVAR M.M.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout galler &ven om banken sjélv ar féremal for eller
vidtar s&dan konfliktatgard. Banken &r inte heller ansvarig for
skada som beror av brist eller fel i energiférsorjning, eller fel i
teleforbindelser eller i teknisk utrustning som tillhdr annan &n
banken och som banken inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall &n som avses ovan i
denna punkt ska inte erséattas av banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada.

For genomforande av betaltjanster galler istallet for férsta och
andra styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller ofdrutsdgbara omstandigheter som banken inte har
nagot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit
omodjliga for banken att avvérja trots alla anstrangningar.
Ansvar for genomférande av betaltjanster enligt detta stycke
intrader inte heller d& banken eller den banken anlitat handlar
i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i fjarde
stycket far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. |
handelse av uppskjuten betalning ska banken, om rénta &r
utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
betalningsdagen. Ar rénta inte utfast ar banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre réantesats &n den som motsvarar det
av Riksbanken faststéllda, vid varje tid gallande
referensréntan enligt 9 8 rantelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter. Ar banken till foljd av omstandighet
som anges i forsta stycket férhindrad att ta emot betalning,
har banken fér den tid under vilken hindret forelegat ratt till
ranta endast enligt de villkor som géllde pa betalningsdagen.

Banken ansvarar inte for skador som uppkommer med
anledning av att obehorig anvant betalningsinstrument,
program eller annan information. Banken och dess
samarbetspartners/underleverantérer svarar inte heller for
skada pa betalningsunderlag som uppkommer under
6verforing frdn kontohavaren till banken eller dess
samarbetspartners/underleverantorer eller omvant.

Banken ansvarar inte fér skada som uppkommer genom att
kontohavaren inte far tillgang till viss tjanst pa grund av
driftavbrott eller andra stérningar i bankens datasystem eller i
av samarbetspartner/underleverantér tillhandahallen
kommunikation mellan kontohavaren och banken eller
omvant eller av annat likartat skal.

Har banken anlitat bitrdde av utlandsk bank som anvisats av
kontohavaren &r banken inte ansvarig for forsummelse som
ligger den anlitade banken till last. Detsamma géller nar
banken i 6vrigt med tillbérlig omsorg anlitat bitrdde av annan
bank.

20. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan
vacks av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har dock réatt att vécka talan i annat land om
kontohavaren har sitt séte i det landet.



21. KLAGOMAL

Om kontohavaren ar missndjd med bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bor kontohavaren i forsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig i banken. Onskar kontohavaren
framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt om arendets
beskaffenhet inte féranleder annat. Narmare upplysningar
finns p& bankens webbplats.

22. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har rétt att utan kontohavarens medgivande 6verlata
hela eller del av detta avtal, med samtliga déari géllande
rattigheter och skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa
kontohavaren till annan. Kontohavaren far inte 6verlata ndgon
del av avtalet till annan utan bankens skriftliga godk&nnande.

23. LAGEN OM BETALTJANSTER OCH LAGEN OM
OBEHORIGA TRANSAKTIONER MED
BETALNINGSINSTRUMENT

Strider ndgon bestammelse i detta avtal mot bestammelse i
lagen om betaltjanster eller lagen om obehdriga transaktioner
med betalningsinstrument, galler avtalet i de fall som lagarna
tilldter att banken och kontohavaren far avtala om att
lagbestammelsen inte ska gélla. Bl. a. ska betaltjanstlagens 4
kap om villkor och informationskrav inte gélla for detta avtal,
inte heller 5 kap. 1 § forsta stycket, 6-8 8§, 13-15 §§ och 25-
30 8§ i enlighet med vad som sags i 5 kap. 33 § i namnda
lag.

Sérskilda bestéammelser for vissa tjanster.
1. HUVUDSAKLIGT INNEHALL | TIANSTER

1.1 Leverantérsbetalningar

Med tjansten skapas ett elektroniskt betalningsunderlag
(Betalningsunderlag) i kontohavarens ekonomisystems
leverantorsreskontra. Betalningsunderlaget skickas via
banken till BGC. Banken tillser att betalningsdagarna
bevakas, betalningarna utfors samt skickar
betalningsinformation till mottagarna.

1.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktséndning
Tjansten innebér att kontohavaren skickar betalningsordrar
inklusive skattebetalningar till Privatgirot, och banken tillser
att betalningstransaktionerna genomférs. En sarskild
betalningsorder fylls i och skickas per post i ett sérskilt kuvert
tillsammans med inbetalningsblanketterna. Betalningar kan
goras som gireringar bade till bankgironummer och till
plusgirokonto samt som kontantutbetalningar.

1.3 Léner KI (BGC)

Tjansten innebér att ett elektroniskt betalningsunderlag
(Betalningsunderlag) skapas, som kontohavaren skickar via fil
till BGC. Banken tillser att betalningsdagarna bevakas och
I6neutbetalningarna utfors. Betalningar kan for narvarande
endast goras i svenska kronor och till bankkonton i Sverige.

1.4 Skattefullmakt

Tjansten innebar att banken far fullmakt att via BGC hamta in
uppgift fran Skatteverket om debiterad Foretagsskatt och
sarskild A-skatt, belasta angivet konto och betala debiterat
belopp till Skatteverket. Banken bevakar forfallodagen och
ser till att betalning sker senast méjliga dag.

1.5 Bankgiroanslutning

Tjansten innebar att kontohavares konto i banken ansluts till
ett bankgironummer, varigenom kontohavaren kan ta emot
betalningar via bankgiro och verkstélla betalningar fran
kontot.

1.6 Girokonto

Tjansten innebar att betalningar kan géras till ett till tjansten
anslutet plusgirokonto som téms automatiskt till angivet konto
i banken. Om utbetalning gors via plusgirokontot men det
saknas tackning pa plusgirokontot, hamtas pengarna
automatiskt fr&n kontot i banken.

Girokontoanslutningen innebér att banken far fullmakt att, for
anslutet konto i banken, éverlamna uppgift till Plusgirot om
belopp som banken kan acceptera for verforing till Plusgirot.

1.7 Autogiro Privat

Tjansten ar ett system for att automatiskt dverféra betalningar
fran privatperson eller féretag till kontohavaren pa
betalningsdagen. Kontohavaren kan fakturera betalare med
ett bankkontonummer. Kontohavaren kan aven overféra
pengar till betalarens bankkonto. | samband med att
kontohavaren fakturerar sina kunder ska kontohavaren skicka
en sammanstalining av betalningsuppdragen pa fil via banken
till BGC (Betalningsunderlaget).

Tjansten forutséatter att det hos BGC finns ett giltigt
medgivande fran betalaren pa betalningsdagen samt att
betalarens bank har godkant att kontot far anslutas till
autogiro. Méjlighet finns att avtala om sa kallade omférsok,
vilket innebar att om tackning saknas pa betalarens konto pa
betalningsdagen, kan nya debiteringsforsok goras i upp till tre
paféljande bankdagar. Forst darefter returneras betalningen
som icke utford.

1.8 Autogiro Foretag

Tjansten ar ett system for att automatiskt dverféra betalningar
fran foretag till kontohavaren pa betalningsdagen.
Kontohavaren kan fakturera betalare med ett
bankgironummer. Kontohavaren kan &ven éverféra pengar till
betalarens bankkonto. | samband med att kontohavaren
fakturerar sina kunder ska kontohavaren skicka en
sammanstallning av betalningsuppdragen pa fil via banken till
BGC (Betalningsunderlaget).

Tjansten forutséatter att det hos BGC finns ett giltigt
medgivande fran betalaren pa betalningsdagen. Mgjlighet
finns att avtala om s& kallade omférsok, vilket innebar att om
tackning saknas pa betalarens konto pa betalningsdagen,
kan nya debiteringsforsok goras i upp till tre paféljande
bankdagar. Forst darefter returneras betalningen som icke
utford.

1.9 Bankgiro Inbetalningar

Med tjansten kan kontohavaren ta emot inbetalningar fran
sina kunder. Alla inbetalningar utom autogiroinbetalningar till
bankgironummer redovisas i en fil, med ett format, oavsett om
inbetalningen gjorts manuellt eller elektroniskt. Filen
innehaller all tillganglig information om inbetalningarna, vilket
ger mdjlighet till effektiv avprickning i kundreskontran.
Tillvalen OCR-referenskontroll och utékad blankettregistrering
effektiviserar avprickningen av kundreskontran ytterligare.

1.10 Inbetalningsservice OCR

Tjansten innebar att kontohavaren ta emot inbetalningar fran
kunder som angett ett referensnummer som angetts pa
fakturan/avin vid betalning. Betalningsinformationen, som bl.
a. innehaller referensnumret, levereras till foretaget pa fil,
som automatiskt kan lasas in i kontohavarens ekonomisystem
for avprickning mot kundreskontra (Redovisningen).

1.11 Insattningsuppgift pa papper/via internet

Tjansten innebar att kontohavaren far tillgang till information
om sina inbetalningar via BGC per post eller i Internetbanken.
Inséttningsuppgifternas totalbelopp samt fullstandiga
uppgifter om de inbetalningar som ingar visas. Vid
anvandning av insattningsuppgift via internet kan tjanstens
sokfunktioner anvandas for att gora ett urval av inbetalningar.

1.12 Engagemangsbesked

Tjansten innebar att kontohavaren far redovisning av
foretagets totala engagemang i banken infor bokslut och eller
delarsbokslut enligt vad banken och kontohavaren
Overenskommit.

2. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH ANDRA TEKNISKA
KRAV PA KONTOHAVARENS UTRUSTNING

2.1 Leverantdrsbetalningar/Autogiro Privat/Autogiro
Foretag/Bankgiroinbetalningar/Inbetalningsservice
OCR/L6ner

Betalningsunderlaget skickas/redovisningen pa fil hamtas i
Internetbanken eller med hjalp av kommunikationsprogram
som vid var tid &r godkant av BGC och som stéds av banken.



2.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktséndning
Sarskilda betalorderblanketter och kuvert méste anvandas,
vilka kontohavaren bestéller hos banken.

3. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN M.M. FOR ATT
EN BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA
GENOMFORAS

3.1 Leverantdrsbetalningar/Léner KI (BGC/Autogiro
Foretag/Autogiro Privat

For information och upplysningar om de uppgifter som vid var
tid ska lamnas i Betalningsunderlag och i forekommande fall
aktuell post- och filbeskrivning hanvisas till www.bgc.se.

3.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsandning
For information och upplysningar om de uppgifter som vid var
tid ska lamnas i betalningsorder héanvisas till
www.privatgirot.se.

4. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION

4.1 Leverantdrsbetalningar/Autogiro Privat/Autogiro
Foretag/Léner

Ett godka&nnande till att genomfora en betalningstransaktion
fran kontot lamnas enligt bankens anvisningar beroende pa
vilken kommunikationslésning som kontohavaren vid var tid
anvander.

4.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsandning
Ett godkannande till att genomfdra en betalningstransaktion
fr&n kontot ska lamnas genom att kontohavaren undertecknar
en korrekt ifylld betalningsorder samt postar denna i ett for
andamalet avsett kuvert till Privatgirot.

4.4 Skattefullmakt

Ett godkannande till att genomfdra betalningstransaktioner
fr&n kontot anses foreligga sedan sa lange en giltig fullmakt
enligt bankens vid var tid géllande anvisningar foreligger.
Fullmakten géller tills den terkallas av kontohavaren eller
banken.

5. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV
BETALNINGSORDER OCH BRYTTIDPUNKTER

5.1 Leverantdrsbetalningar/Léner

Banken ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning,
anses ha tagit emot betalningsordern néar banken mottagit
godkannande enligt punkt 4 (Godkannande till att genomfora
en betalningstransaktion). Vid en betalningsorder som avser
betalning med viss framtida betalningsdag ska en
betalningsorder istallet anses mottagen i slutet av den dag
som foregdr betalningsorderns betalningsdag.

Bryttidpunkten ar for nérvarande kl.18.00 bankdagen fore
betalningsdagen.

For information och upplysning om vid var tid gallande
bryttidpunkt hanvisas till wvw.bgc.se i de fall filer skickas
direkt till BGC.

5.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsandning
Privatgirot ska, nar kontohavaren lamnar en order om
betalning, anses ha tagit emot betalordern nér Privatgirot
mottagit godkannande enligt punkt 4 (Godkannande till att
genomfdra en betalningstransaktion).

Bryttidpunkten avseende Bankgiro Direkt &r for narvarande kl.
10.00 bankdagen fore betalningsdagen fér bankgirobetalning
och kl. 10.00 tva bankdagar fére betalningsdagen for
plusgiroavi.

Bryttidpunkten avseende Skattegiro via Direktinsandning i
Bankgiro Direkt kuvert &r for narvarande kl. 10.00 bankdagen
fére betalningsdagen vid inbetalning till skattekonto och kl.
10.00 tva bankdagar fore betalningsdagen vid andra skatte-
och avgiftsbetalningar inklusive punktskatt.

5.3 Skattefullmakt
Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder i slutet av
den dag som foregar betalningsdagen.

Bryttidpunkten avseende den forsta betalningen ar for
narvarande fem bankdagar fére betalningsdagen.

5.4 Autogiro Privat/Autogiro Foretag

Banken ska, nér kontohavaren lamnar en order om betalning,
anses ha tagit emot betalningsordern nar banken mottagit
godkénnande enligt punkt 4 (Godkannande till att genomfoéra
en betalningstransaktion). Vid en betalningsorder som avser
betalning med viss framtida betalningsdag ska en
betalningsorder istéllet anses mottagen i slutet av den dag
som féregar betalningsorderns betalningsdag.

Bryttidpunkten &r fér narvarande kl.16.00 bankdagen fore
betalningsdagen.

For information och upplysning om vid var tid gallande
bryttidpunkt hanvisas till www.bgc.se i de fall filer skickas
direkt till BGC.

5.5 Generellt

For alla tjanster géller att om tidpunkten fér mottagande av
betalningsordern inte &r en bankdag, ska betalningsordern
anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.
Information om vid var tid géllande bryttidpunkter lamnas pa
begéran via bankkontor och Kundcenter Foretag.

6. ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

6.1 Leverantorsbetalningar/Loner

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5
(Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och
bryttidpunkter) att genomféras direkt har kontohavaren inte
rétt att terkalla den betalningsorder som avsag den
betalningstransaktionen.

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5
(Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och
bryttidpunkter) med viss framtida betalningsdag kan
aterkallelse eller framflyttning av betalningsdag via banken
ske under vissa forutséattningar.

For narvarande géller foljande.

1. Aterkallelse/begéran om framflyttning av
betalningsdag ska goras pa blankett som finns pa
www.bgc.se eller skickas in elektroniskt
tilsammans med Betalningsunderlag; och

2. Aterkallelsen/begéran ska vara banken/bgc
tillhanda senast kl.18.00 bankdagen fore
betalningsdagen.

For information och upplysning om férutsattningarna for att
aterkalla en betalningsorder direkt hos BGC hanvisas till
www.bgc.se.

6.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktsandning
En betalningsorder som Privatgirot har tagit emot enligt punkt
5 (Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder och
bryttidpunkter) kan for narvarande aterkallas senast kl 16.00
samma dag som den togs emot. Aterkallelse gors via
Kundcenter Foretag.

6.3 Skattefullmakt

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5
(Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och
bryttidpunkter) med viss framtida betalningsdag kan
aterkallelse m.m. ske enligt de villkor som vid var tid galler for
tjansten. Fér mer information, se www.bgc.se.

6.4 Autogiro Privat/Autogiro Foretag

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5
(Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och
bryttidpunkter) att genomféras direkt har kontohavaren inte
rétt att aterkalla den betalningsorder som avsag den
betalningstransaktionen.

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5
(Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och
bryttidpunkter) med viss framtida betalningsdag kan
aterkallelse eller framflyttning av betalningsdag ske under
vissa forutsattningar. For narvarande galler att
aterkallelse/begéaran om framflyttning av betalningsdag ska
skickas in till banken/bgc via fil, fér post- och filbeskrivning se



www.bgc.se, och vara banken tillhanda senast kl.16.00
bankdagen fore betalningsdagen.

For information och upplysning om férutsattningarna for att
aterkalla en betalningsorder direkt hos BGC hanvisas till
www.bgc.se.

7. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER M.M.

7.1 Autogiro Privat/Autogiro Foretag

En betalningsorder frdn kontohavaren ska éverforas till
betalarens bank inom den tidsfrist som gor avveckling méjlig
pa den 6verenskomna dagen. Om betalningsordern inte
overforts korrekt ska banken pa nytt éverfora den berérda
ordern till betalarens bank. N&r betalningsordern dverforts
korrekt upphor bankens ansvar. Nagon skyldighet fér banken
att spara betalningstransaktionen darefter féreligger inte.

7.2 Generellt

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och rénta som
orsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
har genomforts eller genomforts bristfalligt. Detta géller dock
endast under forutsattning att banken ar ansvarig for att
betalningstransaktionen genomfdrs korrekt.

8. REDOVISNING AV GJORDA UT-/INBETALNINGAR M.M.

8.1 Leverantorsbetalningar/Loner

Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren
med fullstandiga uppgifter éver de betalningstransaktioner
som har genomforts. Redovisningen skickas elektroniskt eller
per post och med viss éverenskommen periodicitet. Pa
kontoutdraget frdn banken redovisas uttagen i en
klumpsumma per utbetalningsdag. Avgifter avseende
betalningar samt aterredovisning aviseras i efterhand pa
separat faktura.

8.2 Bankgiro Direkt inklusive Skattegiro via Direktséndning
Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren
med fullstandiga uppgifter éver de betalningstransaktioner
som har genomforts. Redovisningen skickas per post. P&
kontoutdraget fran banken redovisas uttagen i en
klumpsumma per utbetalningsdag. Avgifter avseende
betalningar aviseras i efterhand pa separat faktura.

8.3 Skattefullmakt

P& kontoutdraget fran banken redovisas uttagen i en
klumpsumma per utbetalningsdag. Avgifter avseende
betalningar aviseras i efterhand pa separat faktura. Pa
kontoutdraget fran Skatteverket redovisas de gjorda
skatteinbetalningarna.

8.4 Girokonto

P& kontoutdraget fran banken redovisas in-/utbetalningarna i
en klumpsumma per in-/utbetalningsdag. Avgifter avseende
betalningarna aviseras i efterhand pa separat faktura.

8.5Autogiro Privat/Autogiro Foretag

Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren
med fullstandiga uppgifter 6ver de betalningstransaktioner
som har Redovisningen skickas elektroniskt eller per post och
med viss éverenskommen periodicitet. P& kontoutdraget fran
banken redovisas insattningarna i en klumpsumma per
inbetalningsdag. Avgifter avseende inbetalningar samt
aterredovisning aviseras i efterhand pa separat faktura.

8.6 Bankgiro Inbetalningar

P& kontoutdraget fran banken redovisas inséattningarna i en
klumpsumma per inbetalningsdag. Avgifter avseende
inbetalningar samt terredovisning aviseras i efterhand pa
separat faktura. Redovisningen via fil frin BGC levereras
enligt viss 6verenskommen periodicitet.

8.7 Inbetalningsservice OCR

P& kontoutdraget fran banken redovisas inséattningarna i en
klumpsumma per inbetalningsdag. Avgifter avseende
inbetalningar samt &terredovisning aviseras i efterhand pa
separat faktura. Redovisningen via fil frin BGC levereras
enligt viss éverenskommen periodicitet. Om betalaren har

angett flera OCR-referensnummer i en betalning redovisas
endast det forsta korrekta referensnumret.

8.8 Insattningsuppgift pa papper/internet

P& kontoutdraget frAn banken redovisas insattningarna i en
klumpsumma per inbetalningsdag. Avgifter avseende
inbetalningar samt aterredovisning aviseras i efterhand pa
separat faktura. Information om gjorda inbetalningar visas i
inséttningsuppgift i Internetbanken i slutet av
inbetalningsdagen alternativt skickas uppgifterna per post
enligt vad banken och kontohavaren kommit éverens om.

9. MEDDELANDE OM EJ GENOMFORDA
BETALNINGSTRANSAKTIONER

9.1 Leverantdrsbetalningar/Bankgiro Direkt inklusive
Skattegiro via Direktséandning/Elektroniska I6ner Kl
(BGC)/Autogiro Privat/Autogiro Foretag

Icke utférda betalningar aviseras av banken i enlighet med vid
var tid géllande rutiner.

9.2 Skattefullmakt
Icke utférda betalningar aviseras inte av banken.

10. BEGARAN OM ATERBETALNING | AUTOGIRO

Om banken tagit emot en begéran om aterbetalning med stod
av betaltjanstlagen fr&n en betalare och efter utredning
bedomt att betalaren har rétt till aterbetalning, ar
kontohavaren skyldig att omg&ende ersétta banken med
motsvarande belopp som banken &terbetalat till betalaren.
Om kontohavaren forsétts i konkurs, (eller ansékan darom
gors), kontohavaren inleder ackordsforhandlingar eller staller
in sina betalningar eller trader i likvidation eller har ansokt
dérom eller har ansokt om foretagsrekonstruktion eller annat
liknande forfarande har inletts; innan begéran har behandlats
eller i vart fall innan kontohavaren har kompenserat banken,
ager banken rétt att kvitta dess fordran mot tillgodohavanden
som kontohavaren kan ha hos banken.



