Allmanna Villkor Sparbanken Syds Betal- &
Kreditkort 2011-01-01

1. Avtal

Avtal om Betal- & Kreditkort MasterCard, nedan kallat kortet,
ar ett avtal med Sparbanken Syd, (org. nr. 548000-7425), Box
252, 271 YSTAD, www.sparbankensyds.se,
info@sparbankensyd.se, nedan kallat Banken, om Betal- &
Kreditkort med viss hdgsta kdpgrans, som beviljats den
person, nedan kallad Kontohavaren, som undertecknat
kontoansdkan. Cerdo Bankpartner AB (556552-3585) Box
663, 251 06 Helsingborg tel. 042-444 60 00 administrerar
kortet pa uppdrag av Banken.Styrelsens sate &r i Ystad.
Tillsynsmyndigheten for bankens verksamhet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Medsokande som undertecknat kontoanstkan anses som
Kontohavare enligt detta avtal och &r solidariskt ansvarig med
Kontohavaren. Solidariskt ansvar innebér att var och en, var
for sig, ar ansvarig for forpliktelserna enligt detta avtal. D&
ansokan beviljats utfardas kort férsett med nummer,
Kontohavarens namn samt manad, vid vars utgang kortets
giltighet 16per ut.

2. Definitioner
"betalningsorder” Order fran Kortinnehavare till Banken
att en transaktion ska genomforas.
Den person som innehar kontot till
vilket kort anslutits.

"kort” Fysiskt kort respektive uppgifter om
ett kort som gor det mgjligt att
genomfdra en transaktion.
Kontohavaren samt i férekommande
fall dispositionsrattshavare i vars
namn kort utfardats (se punkt 3).
"obehorig transaktion”  En transaktion som genomférs utan
samtycke frdn Kontohavaren eller
négon annan som enligt dessa villkor
ar behorig att anvanda kortet.
Insattning, uttag eller dverforing av
medel till respektive fran ett
kortkonto.

En obemannad terminal, som
mojliggor att Kortinnehavaren sjalv —
efter att ha gjort tillgangligt sitt korts
detaljer for avldasning och efter att ha
foljt de anvisningar som anges i den
tekniska I6sningen — kan ta ut
kontanter samt, dar sddan
funktionalitet finns, géra dverforingar,
utfora andra betalnings-tjanster
respektive ta ut kontoutdrag.

“kontohavaren”

“kortinnehavare”

"transaktion”

"uttagsautomat”

3. Utfardande av kort samt extrakort

En ansokan kan beviljas efter sarskild prévning vid vilken
kreditupplysning kan komma att inhamtas. Kontohavarens
make/maka eller annan medlem i Kontohavarens hushall kan
erhalla kort utstallt i sitt namn med egen personlig kod, s.k.
extrakort. Kortet utstalles efter gemensam ansokan.
Innehavare av extrakort och Kontohavaren kallas
Kortinnehavare. Kortinnehavare skall i alla avseenden folja
dessa kontovillkor, dock att Kontohavaren alltid ar
betalningsansvarig.

4. Ansvar for kort, mm

Kortet ar personligt och far endast anvandas av den som det
ar utfardat for. Kortinnehavare skall omedelbart vid
mottagandet skriva sin namnteckning pa kortet. Kortet ar en
vardehandling och skall férvaras pd samma betryggande satt
som kontanter, checkar eller andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda
sig mot att kortet anvands obehorigt. Kortet far t.ex. inte
lamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende
eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under
uppsikt.

I miljéer dar stoldrisken ar stor ska kort héllas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom
ryggen. Exempel pa s&dana miljcer &r restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstréander,
marknader och arbetsplatser samt &ven bostad som lamnas
olast eller med oppet fonster. Vid inbrott i bostad ska
kontrolleras att kortet inte stulits.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse/férsékra sig om att det finns
tillrackliga disponibla medel p& kontot fér de uttag, inkop eller
betalningar som ska belasta kontot respektive tillse/férsakra
sig om att eventuell kreditgréns inte dverskrids.

Kortinnehavare ska registrera kort for Séker Internethandel
enligt Bankens vid var tid géllande anvisningar innan kortet
anvénds vid handel via internet.

Med anvandning av kort utomlands avses dels kép da kortet
fysiskt anvénts utanfor Sveriges granser, dels kop da kortet
inte fysiskt anvants utanfor Sveriges granser men dar
saljforetaget har inldsenavtal med en utlandsk Bank.
Kortinnehavare ska félja gallande valutafgreskrifter. Kortet far
anvandas for av Skatteverket medgivna direkta betalningar
under vistelse i utlandet. Dessutom far kort anvandas for
betalningar i utlandet avseende utlandska kdp for personligt
bruk. Kortinnehavare ska p& anmodan av Skatteverket vara
beredd att lamna uppgifter om for vilka &ndamal kortet har
utnyttjats i utlandet. Begarda uppgifter ska kunna styrkas t.ex.
med debiteringsnotor och i férekommande fall med fakturor
och tullhandlingar. Banken har av Skatteverket lagts viss
rapporteringsskyldighet betraffande korts utnyttjande
utomlands.

Kort far inte anvéandas i strid med géllande lagstiftning.

5. Anvandning av kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare for betalning av varor
och tjanster hos foretag som godkénner kortet i Sverige och
utomlands. Det kan aven anvandas for uttag av kontanter i
miljoer i Sverige och utomlands dar sa medges. Kortet kan
anvandas av Kortinnehavare bade i miljoer dar det kravs att
sjalva kortet maste vara narvarande for att godkannande ska
kunna ges till en transaktion och i miljder dar endast
kortuppgifter kravs. Exempel pa miljoer dar kortets narvaro
kréavs ar bemannade och obemannade terminaler och
séljstallen dar kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa
miljé dar kortets narvaro inte kravs ar telefon- och
internethandel, samt postorder.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som kravs i
punkten Godkéannande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder. Kortinnehavare
ska kunna visa giltig legitimation. Kortinnehavare ska forvara
kvitto och kopnota tills uttaget respektive kopet bekraftats pa
kontoutdrag.

6. Kopgrans och kontantuttag

Kopgrans beviljas fran 10 000 och upp till 200 000 kronor
(Student fran 10 000 och upp till 15 000). Beviljad kdpgrans
kan hojas efter ny anstkan och sarskild provning. Detta avtal
omfattar &ven kopgransen efter en sddan hojning av
kopgransen. Beviljad kopgrans far aldrig dverskridas.
Uppsaétligt missbruk ar straffbart och kommer att beivras.

Vid betalning och kontantuttag géller de beloppsgranser och
tidsperioder som Banken, och aven annan Bank och
vaxlingskontor, vid var tid tillampar. Kontantuttag i automat ar
normalt begrénsat till 8 000 kr per uttag och 15 000 kr per
rullande sjudagarsperiod. Banken, och aven annan Bank och
vaxlingskontor dar uttag gors (inklusive uttagsautomat),
tillampar av sakerhetsskal vissa granser fér hogsta belopp for
uttag per gang och tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss transaktion inte kan genomféras.



7. Sparranmélan

Spéarranmélan ska goéras omedelbart efter upptéackt av forlust
av kort eller om det kan misstankas att ndgon obehérig fatt
kdnnedom om koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas
obehdrigt, se punkt Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner. Anmélan kan goras dygnet runt till tfn: 0411-82
20 30. Forloras kortet utomlands skall anmalan omedelbart
ske pa telefon +46 411 82 20 30 Collect call accepteras. Alla
samtal till och fran Sparrtjanst kan komma att spelas in.
Anmalan ska dessutom goras till polisen pa orten, vid saval
forlust i Sverige som utomlands.

8. Bankens rétt att sparra kort och kredit

Banken forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan sparra
anvandning av kort och rétten att utnyttja krediten om nagon
av foljande omsténdigheter foreligger.

1. Om séker anvandning av kort kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal.

2. Vid misstanke om icke godkénd eller bedréglig
anvandning av kort.

3. Envasentlig 6kad risk for att betalaren eventuellt
inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

4. Avtalet har upphort att gélla.

Kontohavare kommer att informeras om n&gon sadan sparr
vidtas

9. Villkor fér hantering av PIN-kod
Till varje kort utfardas en sa kallad PIN-kod. Kortinnehavare
och darmed mottagare av PIN-kod forbinder sig att:

1. Omedelbart efter mottagandet av den personliga
koden, forstora kuvertet och kodlappen.

2. Inte avsléja koden for nagon.

3. Inte anteckna koden pé kortet eller lata
anteckningen om koden vara fast vid kortet eller
férvara den tillsammans med Kortet.

4.  Inte gora anteckning om koden eller lagra kod
elektroniskt p& sadant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckning avser en personlig
kod.

5. Omgaende gora anmalan till Banken om det kan
misstankas att ndgon obehorig fatt kinnedom om
koden.

10. Giltighetstid for kortet

Kortets giltighetstid ar begransad till sista dagen i den manad
som finns praglad pa kortet. Om
Kontohavaren/Kortinnehavaren foljt villkoren i detta avtal
sander Banken automatiskt utbyteskort till Kortinnehavaren vid
giltighetstidens utgang. Vid mottagande av det nya kortet sa
ska Kortinnehavare omedelbart makulera det gamla kortet.

11. Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster mm
| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
saljforetag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om saljféretags
villkor for bestéllning och avbestéllning av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till
séljforetaget for sddan bestalld men inte uthamtad eller
utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets villkor.

Respektive saljféretag ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i
varje land géllande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas
mot séljféretaget.

12. Godkannande till att genomfora en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomfora en
transaktion genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer
for ett saljféretag, ett Bankkontor eller i en uttagsautomat.
Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet p& pappersnota, genom att
halla ett kontaktlst chipkort mot en lasare, genom att lamna
kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar s& ar
tillampligt CVV2/CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller p&
annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den

tekniska utvecklingen. | vissa miljder krévs darutdver att en
transaktion godkanns skriftligen eller genom knapptryckning,
eller genom angivande av kod/er sdsom PIN-kod,
sakerhetskod, l6senord eller godkanns pa& annat satt enligt
anvisningar som ges i ett séljféretags, ett Bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska I16sning for genomférande av en
transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavaren lamnat sitt godké&nnande till transaktionen.
Dock kan Kortinnehavare — enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavare avtalat med séljféretaget om — vanda sig
till séljféretaget vad géller &nnu inte genomford enstaka eller
en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
Kortinnehavare vid bestéllning av tjansten eller i avtal med
séljforetaget blivit informerad harom och godkéant detta.

13. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder

Efter det att séljforetaget av Kortinnehavare mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, dverfors den till Banken
inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan séljféretaget
och séljféretagets Bank (Inldsare). Efter det att Banken
mottagit betalningsordern fran Inlésaren belastar Banken
kortets konto med kop- respektive uttagsbeloppet. Detta sker
normalt en till tvd Bankdagar efter det att Kortinnehavaren
lamnat betalningsordern till séljféretaget.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens
forfogande s& snart som mgjligt efter det att séljféretagets
Bank dverfort returen till Banken.

14. Avtalets 16ptid och uppségningstid

Avtalet galler fran det att Banken mottagit ett undertecknat
avtal frdn Kontohavaren. Om avtalet ingas pa distans se punkt
Sarskild information for avtal som ingas per distans. Avtalet
géller tills vidare.

Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen haértill, saga
upp detta avtal. Kontohavare har ratt att siga upp avtalet med

omedelbar verkan. Uppsagning av Banken skall ske senast tva
manader i forvag.

Banken far dock saga upp krediten omedelbart om det finns
outnyttjat kreditutrymme och om det ar skéligt (t e x da
Kontohavaren inte langre anses ha betalningsformaga for
krediten). Kontohavaren skall normalt underrattas harom samt
ange skalen innan ratten att utnyttja krediten instélls. Finns
sarskilda skal behdver underrattelse inte goras i forvag t e x
vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott

Om Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare

forordnas enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor avtalet med
omedelbar verkan. Vid dédsfall 6vergar samtliga kvarstaende

forpliktelser till dodsboet.

Nar detta avtal upphor under Iépande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda kortet for nya kdp- och kontantuttag.
Kontohavaren ar da skyldig att tillse att samtliga kort som
utfardats omedelbart makuleras och, om Banken sa begar,
oversands till Banken i ituklippt skick. Avtalet galler i tillampliga
delar for samtliga skulder som belastar kontot. Detta innebar
bl.a. att Kontohavare &r betalningsskyldig saval for transaktion
som genomférs innan kontot sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner
som genomfors trots att ratten att anvanda kort har upphort.

15. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt detta avtal &r behorig att
anvanda kort ar skyldig att;

1. skydda en personlig kod som Kortinnehavare fatt,
se punkt Villkor fér hantering av PIN-kod.

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller misstanke
om att ndgon obehorig fatt kannedom om koden



eller om kort/kortnummer utnyttjats obehoérigt,
omedelbart anméla detta till Banken/Sparrtjanst,

3. i dvrigt folja villkoren for anvandning av kortet, se
punkt Anvandning av kort.

Om en obehérig transaktion har kunnat genomforas till féljd av
att Kortinnehavaren har underlatit att skydda en personlig kod,
ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock hégst 1 200 kronor
per kort och reklamation.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till féljd av
att en skyldighet enligt forsta stycket ovan asidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet,
dock hogst 12 000 kronor per kort och reklamation. Har
Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart, vilket méjliggjort
den obehdriga transaktionen ska Kontohavaren st for hela
forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte for
négot belopp som har belastat kontot till fljd av att kortet har
anvants efter det att Kortinnehavaren anmaélt att kortet ska
sparras. Detta galler dock inte om Kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Aven om Kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
Kontohavaren for hela beloppet om Kortinnehavaren inte
underréattar Banken utan onddigt drojsmaél efter att ha fatt
kédnnedom om den obehdriga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om Banken har lamnat Kontohavaren
information om transaktionen och Kortinnehavaren inte
underréattar Banken inom 13 manader fran det att beloppet
belastat kontot. Kontohavare — som har betalningsansvar for
obehdriga transaktioner — ar skyldig att betala belopp som
paforts kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad
kredit verskridits.

16. Ansvar for genomférande av betalningstransaktioner

Om Kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkt Godk&nnande till att genomféra en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder
svarar Banken for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar Banken
ansvarig gentemot Kontohavaren. | forekommande fall ska
Banken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppet till Kontohavaren och aterstélla det debiterade
kontots kontostéallning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Banken &r ansvarig gentemot Kontohavaren for eventuella
avgifter som Banken har férorsakat och fér eventuell ranta
som Kontohavaren ska erlagga till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomférts eller genomforts
bristfalligt.

17. Reklamation

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som
lamnats eller gjorts tillganglig for Kontohavaren pa det satt
som dverenskommits med Banken.

Om Kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till
en genomford betalningstransaktion eller havdar att
betalningstransaktionen inte har genomforts pa korrekt satt,
ska Kontohavaren pa Bankens begaran medverka till att
Banken kan identifiera betalningstransaktionen samt
genomféra nédvandig utredning av den icke godkanda och
genomforda betalningstransaktionen.

Kontohavaren ska utan onodigt drojsmal fran det att denne fatt
kannedom om en felaktigt genomford betalningstransaktion
eller obehdrig transaktion meddela Banken och begara rattelse
(reklamation). Ett sddant meddelande till Banken méste dock
ske senast inom 13 ménader frn det att beloppet belastat
kontot. Vid for sen reklamation far Kontohavaren inte dberopa
felet mot Banken och Kontohavarens ansvar framgar av punkt
Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehallning/att beviljad kopgrans 6verskridits, &r inte att
anse som en felaktigt genomférd betalningstransaktion eller
icke godkand/obehdrig transaktion.

Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmélan pa
begéran av Banken bifogas.

Respektive séljféretag ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i
varje land géllande lagstiftning. Reklamation bor darfor riktas
mot séljféoretaget och inte mot Banken, som dock vad avser
anvandning av kortet i Sverige vid kreditkdp ansvarar i enlighet
med Konsumentkreditlagen.

18. Aterbetalning av transaktion

Denna punkt géller endast transaktioner som utférs inom EES
och i svenska kronor, euro eller ndgon annan av EES-
landernas valutor.

Kontohavaren har rétt till &terbetalning fran Banken av en
redan godkéand och genomfoérd betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och
relevanta omstandigheter.

P& Bankens begéran ska kunden visa att forutsattningarna for
terbetalning &r uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger dock
inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska
goras inom atta veckor frdn den dag d& beloppet debiterades.
Banken ska inom tio Bankdagar frdn mottagandet av begéaran
aterbetala hela beloppet eller ange skél for att vagra
&terbetalning med uppgift om vart kunden kan hanskjuta
arendet.

19. Rénta

Kontohavaren ska betala ranta till Banken for faktiskt utnyttjad
kredit. Rantan debiteras kontot efterféljande manad. Rantan
beraknas dag for dag fran och med forsta dagen i manaden pa
det skuldsaldo som redovisas for foregaende manad. Ranta
utgdr inte om ingdende skuldsaldo saknas eller hela fakturerat
belopp blir inbetalt senast pa forfallodagen. Den rantesats som
galler for narvarande ar angiven under Villkor. Banken far
andra rantesatsen for krediten i den utstrackning det ar
motiverat av

- kreditpolitiska beslut

- andrade upplaningskostnader for Banken

- andra kostnadsfoérandringar som Banken inte skaligen
kunde forutse nér krediten lamnades.

Banken ar skyldig att tillampa dessa villkor aven till forman for
Kontohavaren.

Banken underrattar kontohavaren om &ndrad rantesats innan
andringen borjar galla, se vidare under punkten Andring av
villkoren och Meddelande.

20. Avgifter

Kontohavaren &r skyldig att utdver rénta betala sarskild avgift
till banken som erséttning for de kostnader banken har for
krediten.

De sérskilda avgifter som for narvarande galler och som
kontohavaren ska betala till banken finns angivna under
Villkor. Sddan avgift ska betalas nar den atgard avgiften avser
blivit utférd. Arsavgift ska dock erlaggas i férskott for
kredittiden. Kontohavaren svarar for arsavgift for tiden som
kortet har nyttjats utan aterbetalningsskyldighet for banken.
Om kontohavaren utnyttjar sin &ngerréatt inom den angerfrist
som géller enligt punkten Angerratt ska dock Banken
aterbetala arsavgiften.



Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hgjning
av sarskild avgift i den man bankens kostnader 6kat for den
atgard avgiften avser att tacka.

Kontohavaren ska &ven vara skyldig att till banken betala
andra avgifter &n sddana som férorsakas av bankens
kostnader for krediten som s&dan. Sadana avgifter utgar med
belopp och enligt de grunder i 8vrigt som banken vid varje tid
allmant tillampar och utgdres exempelvis av dvertrasserings-,
forsenings- och paminnelseavgift. Kontohavare ska dven
ersétta Banken for kostnader och arbete for att anskaffa,
bevara och ta i ansprak avtalad sakerhet samt att bevaka och
driva in Bankens fordran pd Kontohavaren eller annan
betalningsskyldig.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshgjning innan
andringen borjar gélla, se punkten Meddelande och Andring av
villkor.

21. Véaxelkurser och valutavéxlingspéslag

Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid
vaxling géller av Banken tillampad véaxelkurs. Vaxelkursen
utgdrs av en referensvéxelkurs, som bestdms av MasterCard
for detta andamal och som géller den dag transaktionen
kommer MasterCard tillhanda, jamte ett valutavéaxlingspaslag
enligt punkten Villkor. Referensvaxelkursen for en enskild
transaktion meddelar Banken Kontohavaren pa dennes
begéran. Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden
fr&n transaktionsdagen till dess transaktionen kommer
MasterCard tillhanda. Detta géller &ven kop och returer i
Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Vid kontantuttag i utlandsk valuta i Sverige lamnas information
om den vaxelkurs som kommer tillampas via uttagsautomaten
innan Kortinnehavaren ges tillfalle att godkanna
betalningsordern.

22. Betalning

For betalning géller vid belopp under 150 kr utgar inget
kontoutdrag, vid belopp mellan 150-299 kr faller hela beloppet
till betalning och fér belopp éver 300 kronor géller att minst en
tjugondel (1/20), dock lagst 150 kr, av skulden ska betalas.
Beloppet skall aterbetalas i svenska kronor senast pa angivet
forfallodatum och till angivet Bankgironummer. Kontohavaren
rekommenderas betala minst tre Bankdagar fore férfallodagen,
sa att betalningen ar Banken tillhanda pa forfallodagen.
Kontohavaren far for narvarande varje manad redovisning 6ver
gjorda inkdp och kontantuttag.

Om Kontoinnehavaren inte reglerar sin skuld i tid sa utgar
drojsmalsranta enligt punkten Villkor.

Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift under
kreditens loptid f& en sammanstalining 6ver nar kapital, ranta
och avgifter ska betalas.

23. Det totala belopp som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas & summan av det
utnyttjade kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader berdknat utifrdn antagandet att hela respektive
halva kreditbeloppet har utnyttjats under den antagna
kredittiden om 12 manader. | kontraktet anges tva exempel pa
vad det totala beloppet kan bli utifran de forutsattningar som
galler vid tidpunkten for kontraktets upprattande. Eftersom
rantan ar rorlig utgor det totala beloppet endast en indikation
pa vad det totala beloppet kan bli.

24, Saldodverforing

Kortet kan under forutsattning att kreditutrymme finns
tillgéngligt anvandas for betalning av Kontohavarens krediter
hos andra kreditgivare. Kontohavaren méaste kunna styrka sin
identitet pa det satt som Banken vid var tid tillampar for att
overforingen skall kunna genomforas. Sadan 6verfoéring sker
normalt genom att kunden kontaktar sin Bank. Transaktionen
behandlas som ett kép dar samma villkor tillampas som vid
ovriga kop. Banken forbehaller sig ratten att bestamma vilket
hogsta belopp som fran tid till annan far 6verforas.

25. Overtrassering, betalningsférsummelse

Vid dvertrassering sa ska Kontohavaren omedelbart aterbetala
Gverskridet belopp till kontot. Om kontot utnyttjas pa ett sddant
satt att kopesummorna dverskrider kdpgréans eller om
betalning inte erlaggs i ratt tid utgar ranta och kostnader enligt
punkt Villkor. Banken &ager ratt att bestamma att erlagd
betalning skall hanforas till i nAmnd ordning ranta, kostnader
och kapital. Dréjsmals/évertrasseringsranta debiteras
manadsvis och skall erlaggas nastkommande forfallodag.

Banken har aven rétt att vid dvertrassering att séga upp
krediten till betalning i fortid enligt punkt: Bankens réatt att
spérra kort och kredit.

26. Angerratt

Kontohavaren har rétt att frntrada kreditavtalet genom att
lamna eller sénda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagar fran den dag d& kreditavtalet ingicks, eller fran den dag
da kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information
om detta sker vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ing&ende.

Kontohavaren skall snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da kontohavaren lamnade eller sande sitt meddelande om
att avtalet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade
kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler
aven om det finns flera kredittagare och endast en av
kredittagarna utévat dngerratten. Ranta skall utga fran den dag
kontohavaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till kreditgivaren.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kontohavarens meddelande om att avtalet
frAntrads aterbetala de avgifter som kontohavaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
banken kan ha erlagt till det allménna.

Om kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande
kreditavtalet &r kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
kreditavtalet t.ex. laneskyddsforsakring.

27. Uppsagning av kredit till betalning i fortid

Banken far siaga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt
som Banken bestammer om nagon av foljande omstandigheter
foreligger:

1. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalningen av ett belopp som 6verstiger tio
procent av kreditfordringen.

2. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som &dverstiger fem
procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som har forfallit vid olika
tidpunkter.

3.  Kontohavaren &r p& annat satt i vasentligt drojsmal
med betalningen.

4, Det star klart att Kontohavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna enligt ovan, 27:1,
27:2 och 27:3, galler en uppségningstid om minst fyra veckor
réaknat fran den tidpunkt d& Banken antingen sander ett
meddelande om uppséagningen i rekommenderat brev till
Kontohavaren eller uppsagningen pa annat satt kommer
Kontohavaren tillhanda.

Har Banken kravt betalning enligt punkterna, 27:1, 27:2 och
27:3, ar Kontohavaren &nda inte skyldig att betala i fortid om
denne fére utgdngen av uppsagningstiden betalar det
kapitalbelopp, den ranta och dréjsmalsranta samt de avgifter
som har forfallit. Detsamma galler om Kontohavaren vid
uppsagning enligt punkten 27:4, genast efter uppsagningen
eller inom uppséagningstiden stéller godtagbar sakerhet fér
krediten.

Om Kontohavaren tidigare med stéd av bestammelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten
i fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.



28. Uppgiftslamnande till register

Uppgift om kredit kommer att lamnas till
kreditupplysningsforetag m fl. i enlighet med vad som anges i
kreditupplysningslagen. Banken kommer att foéra in uppgifter
om krediten i ett sérskilt kreditregister. Endast auktoriserade
finansbolag/kreditmarknadsbolag och Banker har méjlighet att
hamta information ur detta register, som innehaller upplysning
endast om summan av registrerade krediter och antalet
kreditgivare och krediter. Betraffande varje kort som Banken
lamnar, géller att om uppsagning sker p& grund av gravt
eftersatt betalningsskyldighet, gravt dverskriden kdpgréans eller
pa grund av att kortet beviljats under falska forutséattningar kan
Banken komma att lamna uppgift om misskotsel till
missbruksregister.

29. Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig &r Banken. Personuppgifter som
lamnas i samband med denna anstkan/avtal eller som
registreras i 6vrigt vid forberedelse for denna tjanst (t.ex.
kreditupplysning, affarsbedémning eller dylikt) eller
administration av konto eller tjanst, behandlas i Banken och
andra féretag som Banken samarbetar med fér administration
och fullgérelse av ingangna avtal. Detta inkluderar uppgifter
om kontakter mellan kunden och Banken, uppgifter om
eventuella foretrddare och om hur avtalet fullgors.
Personuppgifterna utgér vidare underlag fér marknads- och
kundanalyser, affars- och metodutveckling samt riskhantering.
Om du inte har begart direktreklamspérr anvands
personuppgifterna ocksa for marknadsféringsandamal av
Banken och féretag som Banken samarbetar med. Om du vill
f& information om vilka personuppgifter om dig som behandlas
av Banken eller om du vill begara rattelse av personuppgifter,
kan du skriftligen begéra detta hos Sparbanken Syd, Box 252,
271 25 Ystad. Genom att acceptera kontovillkoren samtycker
Kontohavare till behandling av personuppgifter som beskrivits i
foregéende punkt.

30. Meddelande
Kontohavaren skall omg&ende underrétta banken om &ndring
av namn, adress, e-post, telefon- och telefaxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid gallande
sarskilda bestammelser eller avtal ldamnar banken information
och meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren
ar ansluten till bankens internettjanst eller annan elektronisk
kommunikationstjanst kan banken tillhandahalla kontoutdrag,
information och meddelanden till kontohavaren darigenom. |
annat fall skickas information och meddelanden per post till
den adress som ar registrerad hos banken eller som i annat
fall &r kand for banken. Information och meddelanden som
lamnas via bankens internettjanst eller annan elektronisk
kommunikationstjanst anses ha natt kontohavaren sa snart
den gjorts tillganglig.

Om banken anser det lampligt kan meddelanden &ven skickas
till en av kontohavaren uppgiven e-postadress.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och
meddelanden som banken har lamnat pa ovan namnda sétt;
meddelanden via e-post eller Internetbanken inom 48 timmar
frdn avsandandet samt meddelanden per post inom 7
kalenderdagar frAn avsandandet.

31. Information om transaktioner

Banken lamnar/gor tillganglig information till Kontohavaren om
enskilda transaktioner en géng i manaden genom faktura.
Kontohavaren far regelbundet tillgang till kontoutdrag
avseende krediten

32. Sprak
Det sprak som anvands i kontakterna mellan Banken och
Kontohavaren &r svenska.

33. Andringar av villkoren

Banken ska pa det satt som anges i punkt Meddelanden m.m.
meddela andringar i villkor och information minst tvd manader
innan de ska borja galla. Om Kontohavaren inte godkanner
andringarna har denne ratt att omedelbart och kostnadsfritt
séga upp avtalet fore den dag da andringarna ska bérja gélla.

Andringar av véxelkurser som grundas pé avtalad
referensvéaxelkurs far tillampas omedelbart utan underrattelse.

34. Tillamplig lag och domstol

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan
véacks av Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har dock ratt att vécka talan i annat land om
Kontohavaren har sin hemvist i det landet.

35. Klagomal och tvisteprévning utanfor domstol

Om Kontohavaren &ar missnéjd med Bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bor Kontohavaren i férsta hand
kontakta Banken. Vid tvist med Banken har Kontohavaren
mojlighet att vanda sig till Allmé&nna reklamationsnamnden.
Box 174, 101 23 Stockholm. En anmaélan till namnden méaste
vara skriftlig. For att ndmnden ska prova arendet finns bland
annat vissa vardegrunder och tidsgranser.

36. Befrielsegrunder

Banken é&r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgérd,
krigshéndelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Foérbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott
och lockout galler &ven om Banken sjalv ar foremal for eller
vidtar sddan konfliktatgéard. Banken ansvarar inte heller for
skada som beror pd brist och fel i energiférsorjning eller fel i
kommunikationer eller i teknisk utrustning som tillhér annan &n
Banken och som Banken inte har kontroll ver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av
Banken, om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte
for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova
vardsloshet.

For genomférande av betaltjanster géller istallet for forsta och
andra styckena att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstéandigheter som Banken inte har nagot
inflytande dver och vars konsekvenser hade varit omdjliga for
Banken att avvérja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomfdrande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. |
handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som géllde pa
betalningsdagen. Ar ranta inte utfast &r Banken inte skyldig att
betala rénta efter hdgre rantesats an den som motsvarar det
av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter. Ar Banken till féljd av omstandighet som
anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har
Banken for den tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som gallde pa betalningsdagen

37. Agare av kontofordran

Alla fordringar 4gs av Banken. Banken far utan Kontohavarens
medgivande overlata eller pantsatta detta avtal, med samtliga
dari gallande rattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till
annan. Kontohavaren far inte dverlata ndgon del av avtalet
eller krediten till annan utan Bankens skriftliga godkannande.

38. Insattningsgaranti

Denna garanterar varje kund ersattning upp till 200 000 euro for
sin sammanlagda behallning | Banken, om Banken skulle sattas
i konkurs. Ersattning betalas ut av insattningsgaranti-namnden
inom 3 manader fran den dag Banken forsatts i konkurs.

39. Sarskilda villkor Betal- & Kreditkort tillgodorénta
Tillgodoranta beréknas dag for dag och gottgors per den siste
december. Banken &r i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa
rantan. Banken far andra tillgodoranta med omedelbar verkan.

Om rantesatsen for tillgodoranta andras och detta beror pa
omstandighet 6ver vilken Banken inte rader, t.ex. &ndring i det



allménna rantelaget, underrattas Kontohavaren genom
annonsering i dagspressen eller genom sarskilt meddelande
sd snart det kan ske. Om rantesatsen andras och detta beror
pé& annan omstandighet underrattas Kontohavaren genom
annonsering i dagspressen eller genom sarskilt meddelande
minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. Om
berékningsgrunderna for rantan &ndras underréttas
Kontohavaren genom annonsering i dagspressen eller genom
sarskilt meddelande minst 14 dagar innan &ndringen trader i
kraft.

40. Forsakringar
Vid forsakringar som &r kopplade till detta avtal framgar av de
speciella férsékringsvillkoren.

41. Villkor

Rantor f.n. (2011-01-01)

Ordinarie kreditranta 12,35 %
Drojsmalsranta 24 %
Overtrasseringsranta 24 %

Inldningsranta 2,00 %

Avgifter f.n. (2011-01-01)

Administrativt paslag vid 1,5 % pa valutakursen

omrakning fran utlandsk
valuta till svensk valuta

Forseningsavgift 75 kr
Transaktionsavgift t ex 3% dock lagst 35 kr
uttagsavgift

Kopia av képnota 100 kr
Nypragling av 0 kr
kort/Ersattningskort
Paminnelseavgift 75 kr
Ordinarie arsavgift 200 kr
Arsavgift extra kort 0 kr
Aviseringsavgift 0 kr
Overtrasseringsavgift 75 kr

Effektiv ranta pa ordinarie kreditranta

10 000 kr 15,08 %
20 000 kr 14,08 %
50 000 kr 13,48 %
100 000 kr 13,27 %

42, Sarskild information for avtal som ingas per distans

Betal- & Kreditkortet utges av Sparbanken Syd (org. nr.
548000-7425), Box 252, 271 YSTAD,
www.sparbankensyds.se, info@sparbankensyd.se, 82 20 00
(0411,0414,0417) alt 040-37 40 00, nedan kallat Banken.
Ansvarig tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen Box 7821,
103 97 Stockholm. Kortet &r ett Betal- & Kreditkort. Det kan
anvéandas for betalning av varor och tjanster samt kontantuttag
hos foretag som accepterar kortet. Fullstandig information om
kortets funktionalitet finns i bifogade villkor.

Varje manad erhaller Kontohavare ett kontoutdrag

redovisande kontostallning och eventuellt belopp att betala.
Valmagjlighet finns darvid att betala hela skuldsaldot pa en
gang eller att valja manadsvisa betalningar om lagst 1/20
minst 150 kr. Betalning skall ske till angivet Bankgironummer
och vara Banken tillhanda pa forfallodagen vilken anges pa
kontoutdraget. | punkten Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner, i villkoren, anges bland annat vad som géller
betraffande betalningsansvaret da kort har férlorats och
anvéants av obehorig. For information om priser d.v.s. avgifter
och rénta hanvisas till kortvillkoren, punkten villkor. Darutdver
kan andra avgifter och kostnader tillkomma som inte paférs av
Banken. Arsavgift paférs &rsvis i forskott. Férsta arsavgiften
tas ut p& upplaggningsmanaden och sedan rullande. Kunden
kommer att meddelas innan andringar i rénta eller avgifter
infors enligt Meddelande och Andringar av villkoren i detta
villkor.

Kontohavaren har angerrétt i 14 dagar fr&n den dag kortavtalet
ingicks, dock tidigast raknat fran den dag denna information
och kontovillkor erhdllits. Meddelande om utnyttjande av
angerratt skall lamnas till Banken. Kontohavaren skall snarast
och senast inom 30 dagar frdn den dag da kontohavaren
lamnade eller sande sitt meddelande om att avtalet frantrads,
betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet med
eventuellt tillagg for upplupen rénta. Detta géller &ven om det
finns flera kredittagare och endast en av kredittagarna utévat
&ngerréatten. Kontohavaren &r skyldig att betala ranta fran den
tid kreditranta borjat 16pa till dess att krediten aterbetalats till
fullo.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kontohavarens meddelande om att avtalet
frAntrads aterbetala de avgifter som kontohavaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
banken kan ha erlagt till det allménna.

Erbjudandet om Betal- & Kreditkort géller tills vidare. | punkten
Avtalets 16ptid och uppsagning i villkoren anges vad som géaller
for uppsagning av avtal. | punkten Avgifter i villkoren anges
vad som géller avseende betald arsavgift da avtal om kort
sagts upp. | all kommunikation, information, avtal, villkor o.s.v.
anvénds enbart svenska.

Svensk ratt ager tillampning pa avtal och marknadsforing. Om
Kortinnehavare har reklamerat hos Banken men inte godtar
Bankens beddmning, kan Kortinnehavare skriftligen vanda sig
till Bankens klagomalsansvarige under adress: Sparbanken
Syd, Box 252, 271 25 Ystad.

Allm&nna Reklamationsnamnden, tfn: 08-508 860 00 prévar
opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot
naringsidkare. Anmalan skall i normalfallet ha inkommit inom
sex manader efter det att Banken avvisat ett krav.
Konsumenternas Bank och finansbyra, tfn: 08-24 30 85 lamnar
avgiftsfri vagledning.
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