ALLMANNA VILLKOR BANKKORT VISA
FORETAG
2010-08-01

1. ALLMANT

Tjansten i detta avtal tillhandahalls av Sparbanken Syd "banken”,
org.nr. 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, tfn 0411-82 20 00,
www.sparbankensyd.se, e-mail: info@sparbankensyd.se.
Styrelsens séte &r Ystad. Sparbanken Syd ar en sparbank och
har tillstdnd att bedriva bankrorelse, vilket bl.a. innefattar rétt att
till-handahalla betataltjanster. Banken star under Finans-
inspektionens tillsyn. Kortutgivare ar Cerdo Bankpartner AB,
org.nr. 556552-3585, Box 663, 251 06 Helsingborg, tfn 042-444
60 00, webbplats: www.cerdo.se.

2. DEFINITIONER

Order fran kortinnehavare till banken att en
transaktion ska genomféras.

Betalningsorder

Kontohavaren Foretag, institution eller myndighet som
innehar kontot till vilket kort anslutits.

Kort Fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort
som gor det mojligt att genomfora en
transaktion.

Kontohavaren samt annan som av
Kontohavaren fatt ratt att disponera ett kort
utfardat i eget namn (se punkt 5).

Kortinnehavare

Obehorig
transaktion En transaktion som genomférs utan
samtycke fran kontohavaren eller nagon
annan som enligt dessa villkor ar behérig att

anvanda kortet.

Transaktion Insattning, uttag eller dverféring av medel till
respektive frén ett korts konto.
Uttagsautomat En obemannad terminal, som méjliggor att

kortinnehavaren sjélv — efter att ha gjort
tillgéngligt sitt korts detaljer for avliéasning och
efter att ha foljt de anvisningar som anges i
den tekniska I6sningen — kan ta ut kontanter
samt, dar s&dan funktionalitet finns, gora
Overforingar, utféra andra betalningstjanster
respektive ta ut kontoutdrag.

3. AVTALSVILLKOR M.M.

Dessa allménna villkor géller for tjansterna Bankkort Visa Foretag.
Darutover galler Allmanna villkor inl&ning m.m. Féretag 2010-08-
01 for det konto som kan disponeras och de
betalningstransaktioner som kan genomftras genom nadmnda
tjanster. | den man dessa allmanna villkor innehaller
bestdmmelser som ar oférenliga, ska Allménna villkor Bankkort
Visa Foretag 2010-08-01 ha foretrade.

Lagen om betaltjanster skall — vad galler bestammelser i lagen
som kan avtals bort — e] vara tillampliga i den man ej annat
framgar av dessa villkor.

4. TIANSTENS HUVUDDRAG

Kortet ar ett bankkort som efter beviljad ansékan ansluts till ett
konto i banken. Kortet kan anvandas av Kortinnehavare i tjansten
for betalning av varor och tjanster hos féretag som godkénner
kortet i Sverige och utomlands. Beviljas en ansgkan pa distans,
anses avtal inganget forst den dag kontohavaren, eller
innehavare av extrakort, anvander sitt kort férsta gangen.

Kortet kan anvandas for kontantuttag i uttagsautomater, pa
banker och vaxlingskontor som accepterar kortet. Kortet kan aven
anvéandas for betalning av varor och tjanster hos foretag som
accepterar kortet. | svenska butiker kan, om butiken s& medger,
kontanter fas genom tillagg till kopesumman.

Flera kort kan utfardas avseende samma konto.

5. KORT TILL ANNAN AN KONTOHAVAREN

Om kontohavaren gett annan fullmakt att disponera kontot, s.k.
dispositionsratt, anses fullmakten — om inte annat anges dari —
innefatta behorighet for dispositionsrattshavaren att fa ett separat
kort i eget namn och med personlig kod. Dessa allménna villkor
géller — i tillampliga delar — for dispositionsrattsinnehavaren pa
samma satt som for kontohavaren. Kontohavaren ska vidare se till
att samtliga kortinnehavare &r medvetna om och foljer villkoren for
kontot. Dock &r endast kontohavaren betalningsskyldig enligt detta
avtal.

6. VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT M.M.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av
nagon annan. Det galler oavsett om éverlamnandet medfor en
storre risk for att kortet anvands obehdrigt eller inte.
Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet skriva sin
namnteckning p& kortets baksida.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande sétt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig
mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat p& hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon,
vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt. | miljoer
dar stoldrisken &r stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt,
t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana
miljéer &r restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander, marknader och arbetsplatser samt aven bostad som
lamnas olast eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska det omedelbart kontrolleras att kortet inte
stulits.

Kortinnehavare &r skyldig tillse/férsékra sig om att det finns
tillrackliga disponibla medel pa kontot fér de uttag, inkép eller
betalningar som ska belasta kontot. Detta géller &ven i de fall
eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kortinnehavare ska registrera kort for Saker Internet-handel enligt
bankens vid var tid gallande anvisningar innan kortet anvands vid
handel via internet.

Med anvandning av kort utomlands avses dels kop da kortet
fysiskt anvénts utanfér Sveriges granser, dels kop da kortet inte
fysiskt anvants utanfér Sveriges gréanser men dar séljféretaget har
inldsenavtal med en utlandsk bank. Kortinnehavare ska folja
gallande valutaforeskrifter. Kortet far i utlandet anvandas for av
Skatteverket medgivna direkta betalningar under vistelsen i
utlandet. Kortinnehavare ska pa anmodan av Skatteverket vara
beredd att lamna uppgifter om for vilka &ndamal kortet har
utnyttjats i utlandet. Begérda uppgifter ska kunna styrkas t.ex.
med debiteringsnotor och i férekommande fall med fakturor och
tullhandlingar. Banken har av Skatteverket alagts viss
rapporteringsskyldighet betréffande korts utnyttjande utomlands.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.
7. VILLKOR FOR ANVANDNING AV PERSONLIG KOD M.M.

Kortinnehavare &r skyldig att

. Vid mottagande av koden omedelbart ta del av
den och déarefter omedelbart forstora kuvertet och
kodlapp.

] Om mojlighet finns att valja personlig kod, tillse att
denna inte har ndgot samband med
kortinnehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande samt inte utgdr en sifferkombination i
nummerordning.

Ll Inte avsloja koden for nagon.

] gora anteckning om koden endast pa sadant satt
att utomstaende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod, och

. inte anteckna kod pa kort eller lata anteckning om
kod vara fast vid kort eller férvara den
tilsammans med kort.



8. GILTIGHETSTID FOR KORT

Ett korts giltighetstid ar begransad till sista dagen i den manad
och det ar som anges pa kortet. Om kontohavaren/kortinnehavare

9. FORLUSTANMALAN AV KORT M.M.

Spéarranmélan ska gdras omedelbart efter upptéackt av forlust av
kort eller om det kan misstankas att ndgon obehorig fatt
kannedom om koden, eller att kort/korthnummer utnyttjas
obehorigt, se punkt 18, Betalningsansvar vid obehériga
transaktioner.

Anmalan kan goras dygnet runt till Sparrtjanst, tfn. 0411-822030
(6ppet dygnet runt). Collect call accepteras. Alla samtal till och
frdn Sparrtjanst kan komma att spelas in. Anmalan ska dessutom
goras till polisen pa orten, vid saval férlust i Sverige som
utomlands.

10. ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anvéndas av kortinnehavare for betalning av varor och
tjanster hos foretag som godkénner kortet i Sverige och
utomlands. Det kan &ven anvéndas for uttag av kontanter i miljoer
i Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet kan anvéandas av kortinnehavare bade i miljoer dar det
kravs att sjéalva kortet maste vara narvarande for att godkannande
ska kunna ges till en transaktion och i miljder dar endast
kortuppgifter kravs. Exempel pa miljoer dar kortets narvaro krévs
ar bemannade och obemannade terminaler och séljstallen dar
kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljé dar kortets
narvaro inte kravs ar telefon- och internethandel, samt postorder.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
kortinnehavare uppge information enligt vad som krévs i punkt 12,
Godkannande till att genomfora en transaktion respektive
aterkallelse av betalningsorder.

Kortinnehavare ska forvara kvitto och képnota tills uttaget
respektive kopet bekraftats pa kontoutdrag.

11. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR OCH
TJANSTER M.M.

I de fall kortinnehavare bestéller varor och tjanster hos séljféretag,
med angivande av kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om séljféretags villkor
for bestéllning och avbestéllning av dessa varor och tjanster.
Kortinnehavare har betalningsansvar for avgift till séljforetaget for
sddan bestalld men inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i
enlighet med saljféretagets villkor.

Respektive saljforetag ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i
varje land gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot
saljforetaget.

12. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godk&nnande till att genomféra en
transaktion genom att gora tillgéngligt det egna kortets detaljer for
ett séljféretag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan
ske genom l&sning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag av
kortet pa pappersnota, genom att halla ett kontaktlost chipkort
mot en lasare, genom att lamna kortinformation (korthnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt kompletterande
kortinformation skriftligt eller muntligt eller p& annat sétt som
erbjuds i olika miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen).

I vissa miljoer kravs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen
eller genom knapptryckning, eller genom angivande av kod/er sdsom
pinkod, sékerhetskod, lésenord eller godkanns pa annat satt enligt
anvisningar som ges i ett séljféretags, ett bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska l6sning for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till transaktionen. Dock kan
kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som

foljt dessa allménna villkor, skickas automatiskt ett
forlangningskort till kortinnehavare fére giltighetstidens utgang.
Vid mottagande av ersattningskort ska kortinnehavare omedelbart
forstora tidigare erhallet kort

kortinnehavare avtalat med séljféretaget om - vanda sig till
saljforetaget vad géller &nnu inte genomférd enstaka eller en
serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras foér kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavare vid bestéllning av tjansten eller i avtal med
saljforetaget blivit informerad harom och godkant detta.

13. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER

Efter det att saljféretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, éverfors den till banken inom
de tidsramar som faststélls i avtal mellan séljféretaget och
saljforetagets bank (Inlésare). Efter det att banken mottagit
betalningsordern fran Inlésaren belastar banken kortets konto
med kop- respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern
till séljféretaget.

Vid en retur stéller banken returbeloppet till kortinnehavarens
forfogande sa snart som majligt efter det att saljforetagets bank
overfort returen till banken.

14. BEGRANSNINGAR | ANVANDNING AV KORT

For betalning och kontantuttag galler de beloppsgranser och
tidsperioder som banken, och &ven annan bank och
véaxlingskontor vid var tid tillampar.

Banken, och &ven annan bank och vaxlingskontor dar uttag gors
(inklusive uttagsautomat), tillampar av sékerhetsskél vissa
granser for hogsta belopp for betalning/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
transaktion inte kan genomforas.

15. KONTROLLER

Kontohavaren godkanner att banken inhamtar sedvanliga
upplysningar. Kortinnehavare &r inférstddd med att banken &ger
ratt att i samband med betalning eller kontantuttag genom
forfragan till aktuella register kontrollera om tackning finns p&
kontot samt om kortet ar sparrat.

Bankkort Visa Online kan anvandas for kontantuttag eller kdp
endast efter kontroll via uttagsautomat eller betalterminal.

16. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet galler tills vidare.

Kontohavare och banken far, oavsett anledningen hértill, saga
upp detta avtal. Uppségning fran kontohavarens sida ska ske
senast en manad i forvag och av banken senast tvd manader i
forvag. Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om kortinnehavare har missbrukat kortet eller annars gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott.

Om kontohavare ar enskild firma och om innehavaren av denna
avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare férordnas enligt 11
kap 7 § foraldrabalken, upphor avtalet med omedelbar verkan.
Vid dodsfall 6vergar samtliga kvarstaende forpliktelser till
dddsboet.

Nar detta avtal upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att
anvanda kortet fér nya kép- och kontantuttag. Kontohavaren ar da
skyldig att tillse att samtliga kort som utfardats omedelbart
makuleras och, om banken s& begér, dversands till banken i
ituklippt skick. Avtalet géller i tillampliga delar fér samtliga skulder
som belastar kontot. Detta innebér bl.a. att kontohavare &r
betalningsskyldig saval for transaktion som genomfors innan
kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for transaktioner som genomfors
trots att ratten att anvénda kort har upphort.



17. BANKENS RATT ATT SPARRA KORT

Banken ager rétt att med omedelbar verkan sparra anvandningen
av kort om nagon av féljande omstandigheter foreligger.

1. Om séker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal;

2. Om det kan misstankas att ndgon obehérig har fatt
kdnnedom om koden;

3. Om detta avtal har upphort att gélla;

4. Vid misstanke om icke godkand eller bedréaglig
anvandning av kortet;

5. Om kontohavaren forsatts i konkurs eller om denne &r
enskild naringsidkare, avlidit; eller

6. Vid en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte

kan fullgora sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr om inte
banken ar forhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag, férordning
eller myndighets foreskrift.

18. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Kontohavare och samtliga annan som enligt detta avtal ar behdorig
att anvanda kort ar skyldig att

1. Skydda en personlig kod som kortinnehavare fatt
eller sjélv valt, se punkt 7, Villkor fér anvandning av
personlig kod m.m.

2. Vid vetskap om att kort kommit bort eller
obehdrigen anvants omedelbart anmala detta till
banken, se punkt 9, Férlustanméalan av kort m.m.
och

3. i Ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet, se
punkt 6, Villkor for anvandning av kort m.m.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kortinnehavaren har underlatit att skydda en personlig kod,
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hégst 1 200 kronor per
kort och reklamation.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
en skyldighet enligt férsta stycket ovan asidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for
négot belopp som har belastat kontot till foljd av att kortet har
anvants efter det att kortinnehavaren anmalt att kortet ska
sparras. Detta géller dock inte om kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet om kortinnehavaren inte
underréattar banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt
kannedom om den obehdériga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om banken har lamnat kontohavaren
information om transaktionen och kortinnehavaren inte
underréattar banken inom 13 manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehériga
transaktioner — &r skyldig att betala belopp som péférts kontot
genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

19. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Om kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet med vad
som anges i punkt 12, Godkannande till att genomfdéra en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder, svarar
banken for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, ar banken
ansvarig gentemot kontohavaren. | forekommande fall ska
banken pa lampligt s&tt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppet till kontohavaren och &terstilla det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte hade agt rum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren for eventuella avgifter
som banken har férorsakat och for eventuell ranta som

kontohavaren ska erlagga till féljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

20. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som lamnats
eller gjorts tillganglig for kontohavaren pa det sétt som
Odverenskommits med banken.

Om kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomford betalningstransaktion eller havdar att
betalningstransaktionen inte har genomforts pa korrekt sétt, ska
kontohavaren pa bankens begaran medverka till att banken kan
identifiera betalningstransaktionen samt genomféra nédvandig
utredning av den icke godkénda och genomférda
betalningstransaktionen.

Kontohavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att denne fatt
kdnnedom om en felaktigt genomford betalningstransaktion eller
obehdrig transaktion meddela banken och begéara réattelse
(reklamation). Ett sddant meddelande till banken maste dock ske
senast inom 13 manader fran det att beloppet belastat kontot.
Vid for sen reklamation far kontohavaren inte dberopa felet mot
banken och kontohavarens ansvar framgar av punkt 18
(Betalningsansvar vid obehériga transaktioner).

En betalningstransaktion som genomfdrts trots bristande
kontobehallning, ar inte att anse som en felaktigt genomford
betalningstransaktion eller icke godkand/obehdrig transaktion.

Vid reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan p&
begéaran av banken bifogas.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet skall
riktas mot séljforetaget.

21. AVGIFTER

Arsavgift per kort m.m. utg&r enligt bifogad prislista. Betalning av
arsavgiften sker forskottsvis vid bestalliningen féor kommande
tolvmanadersperiod. Darefter pafors avgiften kontot utan
féregdende avisering infor varje ny tolvmanadersperiod.

For kontantuttag utomlands utgar avgift enligt bifogad prislista.
Information om de avgifter som banken vid var tid tillampar kan
pa begéran fas via bankkontor eller Telefonbanken.

Prislistan ar féremal for éversyn per den 1 januari varje ar.
Aktuell prislista for kommande kalenderar halls tillganglig pa
bankkontor och via Telefonbanken senast den 1 november varje
ar. Banken har aven mgjlighet att andra pris i enlighet med punkt
28, Andring av allmanna villkor.

Om avtalet avslutas av banken eller kontohavaren innan den
period for vilken eventuell arsavgift betalats i forskott har gatt till
anda, har kontohavaren ratt till aterbetalning av den del av
avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats.

Kontohavare skall &ven ersatta banken for kostnader och arbete
for att bevaka och driva in bankens fordran hos kontohavare eller
annan betalningsskyldig.

22. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid
vaxling géller av banken tillampad véxelkurs. Vaxelkursen utgérs
av en referensvaxelkurs, som bestams av Visa for detta andamal
och som galler den dag transaktionen kommer Visa tillhanda,
jamte ett valutavaxlingspaslag enligt bifogad prislista.
Referensvéxelkursen for en enskild transaktion meddelar banken
kontohavaren pa dennes begaran. Kontohavaren star eventuell
valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till dess
transaktionen kommer Visa tillhanda. Detta galler &ven kdp och
returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Vid kontantuttag i utlandsk valuta i Sverige lamnas information
om den vaxelkurs som kommer tilldmpas via uttagsautomaten
innan kortinnehavaren ges tillfalle att godkanna betalningsordern.



23. MEDDELANDEN M.M.

Kontohavaren ska omgaende underratta banken om andring av
namn, adress, e-post, telefon-, telefaxnummer, bolagsform, férandring
av agarstruktur eller andra férandringar av betydelse for
kontohavaren. Kontohavaren &r vidare skyldig att lamna den
information om sin affarsverksamhet som banken finner erforderlig.
Banken avgor i dessa fall vilka atgéarder som eventuellt behéver
vidtas.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande
sarskilda bestammelser eller avtal lamnar banken information och
meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren har
tillgang till Internet-banken kan information och meddelanden
lamnas via Internetbanken. | annat fall skickas information och
meddelanden istéllet per post till den adress som &r registrerad
hos banken. Om banken anser det lampligt kan meddelanden
aven skickas till en av kontohavaren uppgiven e-postadress.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och meddelanden
som banken har lamnat p& ovan namnda sétt; meddelanden via
e-post eller Internetbanken inom 48 timmar fran avsandandet
samt meddelanden per post inom 7 kalenderdagar frén
avsandandet.

24. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Information om genomférda betalningstransaktioner till eller fran
kontot (kontoutdrag) lamnas eller gors tillganglig av banken
manadsvis och pa satt som 6verenskommits med kontohavaren.

Kontohavaren har ratt att pd begaran och mot avgift fa
kontoutdrag per post. Banken har dock réatt att inte lamna eller
hélla tillgangligt kontoutdrag om inga betalningstransaktioner
genomforts under aktuell period.

Kontohavaren skall omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gors tillganglig for
Kontohavaren.

25. SPRAK

Det sprak som anvands i kontakterna mellan banken och
kontohavaren &r svenska.

26. INFORMATION OM DESSA VILLKOR SAMT VILLKOREN
FOR NYTTJADE BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begéran ratt att f& dessa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor om nyttjade betaltjanster
som har lamnats av banken fore eller i samband med avtalets
ingdende. Om kontohavaren har tillgéng till Internetbanken kan
villkoren lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om
kontohavaren sarskilt begér det, skickas villkoren istéllet per post
till den adress som &r registrerad hos banken.

27. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska pa det satt som anges i punkt 24, Meddelanden
m.m., meddela &ndringar i villkor och information minst tva
manader innan de ska borja galla. Om kontohavaren inte
godkénner &ndringarna har denne ratt att omedelbart och
kostnadsfritt saga upp avtalet fére den dag d& andringarna ska
bérja galla. Om uppsagning inte gérs anses kontohavaren ha
godként andringarna.

Andringar av véaxelkurser som grundas pa avtalad
referensvéxelkurs far tillampas omedelbart utan underréttelse.

28. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vécks
av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
dock ratt att vacka talan i annat land om kontohavaren har sin
hemvist i det landet.

29. KLAGOMAL OCH TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Om kontohavaren ar missnojd med bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bér kontohavaren i férsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Méjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i banken. Onskar kontohavaren framféra ett
klagomal bor detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet inte
foranleder annat. Narmare upplysningar finns pa bankens
webbplats.

30. BANKENS BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler a&ven om banken sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Banken ansvarar inte heller for skada som
beror pa brist och fel i energiférsorjning eller fel i kommunikationer
eller i teknisk utrustning som tillhér annan an banken och som
banken inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken,
om den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

For genomforande av betaltjanster galler istallet for forsta och
andra styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
banken att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomforande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. |
handelse av uppskjuten betalning ska banken, om rénta &r utfast,
betala ranta efter den rantesats som gallde pa betalningsdagen.
Ar ranta inte utfast ar banken inte skyldig att betala réanta efter
hogre rantesats an den som motsvarar det av Riksbanken
faststallda, vid varje tid géllande referensréntan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter. Ar
banken till féljd av omstandighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
géllde pa betalningsdagen.

31. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Alla fordringar &gs av banken. Banken far utan kontohavarens
medgivande Overlata eller pantsatta detta avtal, med samtliga déri
géllande rattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till annan.
Kontohavaren far inte 6verlata nagon del av avtalet till annan utan
bankens skriftliga godkannande.

BANKENS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som lamnas i ansdkan/avtal eller som registreras
i Ovrigt i samband med ansokan/avtal kommer att behandlas i
datasystem i den utstréckning som behovs for att administrera
och fullgdra avtalet. Behandling av uppgifter sker aven for att
banken ska kunna fullgéra skyldigheter enligt lag. Aven
personuppgifter som inhamtas fran annan &n den person
behandlingen avser kan komma att behandlas. Personuppgifter
kommer &ven att behandlas av bolag och organisationer som
banken samarbetar med. Banken &r personuppgiftsansvarig.

Personuppgifter kan komma att behandlas for
marknadsforingsandamal hos banken eller bolag och
organisationer som banken samarbetar med.

Banken kommer vid behandlingen av personuppgifter att iaktta
stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga integritet.
Uppgifterna kommer endast att goras tillgangliga for personer
som behdver ha tillgéng till uppgifterna for att kunna utféra sitt
arbete for bankens rakning.



Kortinnehavare har ratt att f& information fran banken angaende
vilka personuppgifter som banken behandlar betraffande
kortinnehavaren. Begéran stélls till banken till den i punkt 1
(Allmént) angivna adressen. Kortinnehavare har aven ratt att
begéra att banken tar bort eller réattar uppgifter som ar felaktiga
eller ofullsténdiga.

Kortinnehavaren kan vidare anméla till banken att han/hon inte vill
ha direktreklam fran banken.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL REGISTER

Uppgifter om betalningsférsummelse, missbruk av kort m.m. kan
av banken komma att Iamnas till missbruksregister. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av banken.
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