MasterCard® SecureCode™

Fragor och Svar

Lar dig mer om Mastercard SecureCode pa www.mastercard.com.

Om Mastercard SecureCode

F: Vad dr Mastercard SecureCode?

S: Mastercard SecureCode ar en tjdnst fran Mastercard och din
kortutgivare som ger dig trygghet nar du handlar pa Internet
genom att addera hogre sakerhet mot obehdrig anvandning
av ditt registrerade kort.

F: Hur fungerar Mastercard SecureCode?

S: Nar du har registrerat dig och fatt en sakerhetskod kommer
det att visas en ny websida varje gang du handlar pa natet.
Denna nya sida fragar efter din sdkerhetskod precis lika det
som hander ndr du handlar i en butik med kortterminal, dar du
anger en PIN-kod.

Om du anger den rdtta sakerhetskoden kommer kortutgivaren
att bekrdfta att du dr behorig kortanvdndare och ditt kép kan
genomforas.

F: Ar Mastercard SecureCode l4tt att anvinda?

S: Ja. N&r du handlar pa Internet kommer en ny websida att
visas och be dig fylla i din sakerhetskod. Efter att du verifierat
att kostnader och varor dr korrekt bekraftar du képet med din
sdkerhetskod.

F:: Var kan jag handla med Mastercard SecureCode?
S: For att fa en lista pa webbutiker anslutna till Mastercard
SecureCode, klicka har.

F: Vad dr systemkraven for att kunna anvdnda Mastercard
SecureCode?

S: Mastercard SecureCode kraver att du har Microsoft Internet
Explorer version 5.0 eller senare, Netscape Navigator 4.0 eller
senare eller America Online 4.0 eller senare. Du skall ocksa
tilldta pop-up fonster eftersom det annars kan hindra anvand-
ningen av Mastercard SecureCode.

F:Kan jag anvanda Mastercard SecureCode fran vilken dator
som helst?

S: Eftersom det inte finns nagon programvara som behdver
installeras lokalt pa din dator kan du shoppa fran alla datorer,
som mdoter systemrekommendationerna ovan, och fortfarande
ha det skydd som Mastercard SecureCode ger.

F: Vad hander om giltighetstid pa mitt kort gar ut eller om
mina faktureringsuppgifter dndras?

S: Din kortutgivare kommer automatiskt att uppdatera denna
information i din profil.

F: Vad hander om jag sparrar mitt existerande kort och far
ett nytt med ett annat kortnummer?

S: Du behdver gora en ny registrering fér Mastercard Secure-
Code for att fa en ny sakerhetskod.

Registrering av Mastercard SecureCode
F: Vilka kort kan jag registrera med Mastercard Secure-
Code?

S: Du kan registrera alla dina Mastercard-kort, debet som
kredit, sa lange som din kortutgivare ar ansluten till Master-
card SecureCode. For att kontrollera om din kortutgivare dar
ansluten, klicka har www.mastercard.com/.

F: Hur mdnga kort kan jag registrera med Mastercard Se-
cureCode?

S: Vi rekommenderar starkt att du registrerar alla dina Mas-
tercard-kort. Det finns inga begrdnsningar till hur manga du
kan registrera.

F: Kan 2 personer som har samma kontonummer(extrakort)
anvdnda samma sdkerhetskod eller skall de registrera sig
for Mastercard SecureCode var och en for sig?
S: De skall registrera sig var och en for sig sjdlv.
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F: Varfor behoéver jag lamna personlig information under
registreringen?

S: Den information du lamnar kontrolleras mot den informa-
tion som din kortutgivare har i sina register. Detta gors som
forsiktighetsatgérd for att sdkerhetsstélla att den som regis-
trerar sig for Mastercard SecureCode dr kortinnehavaren.

F: Varfor behover jag lamna personlig information en gang
till ndr jag registrerar mitt andra kort?

S: All information du lamnar kontrolleras mot den information
som din kortutgivare har i sina register. Du behdver lamna
denna information igen for din egen skull. Da kan kortutgiva-
ren vara saker pa att det &r kortinnehavaren som registrerar
sig for Mastercard SecureCode och ingen annan.

F: Kan jag ha samma sdkerhetskod for alla min kort?

S: Ja, men vi rekommenderar att varje Mastercard-kort har sin
sdkerhetskod sa att de skyddas individuellt. Vi rekommenderar
en sakerhetskod som &r latt for dig att komma ihag men svart
for andra att gissa.

F: Vad dr ett personligt meddelande?

S: Ett personligt meddelande dr ett meddelande som du ska-
par vid registreringen. Nar du har genomfdrt registreringen
och dérefter bdrjar handla pa Internet, kommer en ny websida
att visas som ber dig att ange din sakerhetskod. Pa denna
websida kommer du att se ditt personliga meddelande. Det
personliga meddelandet ar din forsakring att du kommunic-
erar med, och skickar din sakerhetskod till, din kortutgivare.
Om det personliga meddelandet som visas pa websidan ar fel
ska du inte ange din sdkerhetskod utan istdllet kontakta ko-
rtutgivaren pa det telefonnummer som finns pa baksidan av
ditt Mastercard-kort.

F: Vad g6r jag om jag har fragor under registreringsprocessen?
S: Om du har fragor eller behdver assistans under registrerin-
gen kontaktar du kundservice.

Handla med Mastercard SecureCode

F: Hur anvdnder jag min sdkerhetskod?

S: Nar du handlar pa en ansluten webbutik kommer en web-
sida att visas dér du tillfragas att ange din sakerhetskod. Efter
att du gatt igenom detaljerna om ditt kop och kontrollerat att
det personliga meddelandet dar korrekt, bekraftar du ditt kop
genom att ange din sakerhetskod.

F: Kan jag borja handla med min sdkerhetskod sa fort jag
har registrerat mig?

S:Ja. Du kan borja handla med ditt I6senord sa fort du genom-
fort registreringen.

F: Vad skall jag géra ndr jag handlar varor pa Internet om
det inte dyker upp nagon fraga om att ange sakerhetskod?
S: Du bor gora foljande:

Kontrollera att du anvander ditt registrerade kort.

Kontrollera att webbutiken ar ansluten till Mastercard Secure-
Code.

Kontrollera att du tilldter pop-up fonster pa din PC.

Kontakta kundservice om ovan kontroller ar gjorda.

F: Kan jag handla pa webbutiker som inte ar anslutna till
Mastercard SecureCode?

S: Ja, men du kammer inte att bli tillfrdgad om din sdkerhet-
skod. For att genomfdra ett kdp sa féljer du bara webbutikens
traditionella képprocess.

F: Hur kommer webbutiken att veta att mitt kort ar skyddat
med sdkerhetskod via Mastercard SecureCode?

S: Nér du handlar med ditt kort pa en webbutik ansluten till
Mastercard SecureCode kommer den automatiskt att kanna
igen ditt kortnummer och visa en websida dar du skall fylla i
ditt I6senord.

F: Jag har glémt min sdkerhetskod. Vad skall jag géra?

S: Du skall atervanda till registreringssidan, klicka pa lanken
“GlIémt din sakerhetskod” och fdlja de instruktioner som finns
ddr.

F: Vad gor jag om mitt personliga meddelande saknas eller
ar felaktigt?

S: Om ditt personliga meddelande saknas eller dr felaktigt, ndr
websidan ddr du skall ange din sakerhetskod visas, skall du inte
ange din sakerhetskod utan istallet kontakta kundservice.

Konto-hantering

F: Vad gor Mitt konto-funktionen?

S: Pa Mitt konto-funktionen kan du dndra din sékerhetskod och
ditt personliga meddelande. Du kan dven ta bort din sakerhet-
skod fran ditt kort om du av nagon anledning skulle vilja det .

F: Hur kommer jag at Mitt konto-funktionen?

S: Atervand till websidan dar du registrerade ditt kort och
klicka pa “Login”. Du behdver ange ditt kortnummer och din
sakerhetskod vid inloggningen.
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F: Vad gor jag om jag har glémt min sakerhetskod och inte
kan logga in?

S: Du skall atervanda till registreringssidan, klicka pa "Glémt
din sakerhetskod” och sedan fdlja instruktionerna for att ater-
registrera ditt kort och byta ut ditt I6senord.

F: Hur dndrar jag min sakerhetskod?

S: Logga in fran registreringsidan och klicka pa “Mitt konto”-
funktionen. Har kan du dndra din sakerhetskod men ténk pa
att det skall folja sakerhetskonfigurationen, inte innehalla
blanka tecken och inte vara lika ditt personliga meddelande.

F: Hur dandrar jag mitt personliga meddelande?

S: Logga in fran registreringssidan och klicka pa “Mitt konto”-
funktionen. Har kan du andra ditt personliga meddelande sa
lange som det @r mellan 1 och 30 tecken langt och inte lika din
sakerhetskod.

F: Hur kan ja avregistrera mig fran Mastercard SecureCode?
S: Logga in fran registreringssidan och klicka pa "Mitt konto"-
funktionen. Har kan du avregistrera dig fran Mastercard Se-
cureCode.

F: Hur kan jag aterregistrera mig for Mastercard Secure-
Code?

S: Ga till registreringssidan och registrera dig som du gjorde
1:a gangen. Du maste dock valja en sdkerhetskod skild fran
den sakerhetskod du haft tidigare.

Sdkerhet och sekretess

F: Hur skyddar Mastercard SecureCode mig?

S: Nar du har registrerat dig och fatt en sakerhetskod kommer
det att visas en ny websida varje gang du handlar pa natet.
Denna nya sida fragar efter din sdkerhetskod precis lika det
som hander ndr du handlar i en butik med kortterminal, dar du
anger en PIN-kod.

Om du anger den rdtta sakerhetskoden, kommer kortutgiva-
ren att bekrafta att du dr behdrig kortanvdndare och ditt kop
kan genomfdras. Om sdakerhetskoden inte ar den ratta kom-
mer din kortutgivare inte att bekrdfta din identitet och kdpet
gar inte igenom.

F: Ar jag inte redan skyddad och har noll skadestandsskyl-
dighet?

S: Mastercard SecureCode ser till att du slipper besvdr med
tvister om kopet dr ditt eller gjort av bedragare. Det sparar
din tid och din frustration dver att nagon annan stulit ditt ko-
rtnummer.

F: Varfor behdver jag lamna personlig information under
registreringen?

S: Den information du lamnar kontrolleras mot den informa-
tion som din kortutgivare har i sina register. Detta gors som
forsiktighetsatgard for att sakerhetsstélla att den som regis-
trerar sig for Mastercard SecureCode dr kortinnehavaren.

F: Varfor behoéver jag Iamna personlig information en gang
till ndr jag registrerar mitt andra kort?

S: All information du lamnar kontrolleras mot den information
som din kortutgivare har i sina register. Du behdver lamna
denna information igen for din egen skull. Da kan kortutgiva-
ren vara saker pa att det &r kortinnehavaren som registrerar
sig for Mastercard SecureCode och ingen annan.

F: Hur kommer webbutiken att veta att mitt kort dr skyddat
med sdkerhetskod via Mastercard SecureCode?

S: Nar du handlar med ditt kort pa en webbutik ansluten till
Mastercard SecureCode kommer den automatiskt att kdnna
igen ditt kortnummer och visa en websida dar du skall fylla i
din sakerhetskod.

F: Anvander denna tjanst cookies?

S: Nej. Mastercard SecureCode anvdnder inte cookies som
lagras pa din lokala PC. Istdllet anvdnds “session cook-
ies” vilket &r tempordra cookies lagrade pa din PC och som
omedelbart(och automatiskt) tas bort nar du gar ur Internet.
Avregistrering

F: Hur kan ja avregistrera mig fran Mastercard SecureCode?
S: Logga in fran registreringssidan och klicka pa "Mitt-konto”-
funktionen. Har kan du avregistrera dig fran Mastercard Se-
cureCode.

Tank dock pa att omdu handlar pa en webbutik som aransluten
till Mastercard SecureCode sa kommer du att bli tillfragad att
aterregistrera dig innan du kan genomfora ditt kop.

F: Kan jag aterregistrera mig for Mastercard SecureCode?
S: Ga till registreringssidan igen och registrera dig som du
gjorde 1:a gangen. Du maste dock valja en sakerhetskod skilt
fran den sakerhetskod du haft tidigare.
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