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Sparbanken Syd

1. ALLMANT

Tjansten i detta avtal tillhandahalls av Sparbanken Syd "Banken”,
org.nr. 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, tel. 0411-82 20 00,
www.sparbankensyd.se, e-mail: info@sparbankensyd.se. Sty-
relsens séte ar Ystad. Sparbanken Syd ar en sparbank och har
tillstdnd att bedriva bankrérelse, vilket bl.a. innefattar ratt att till-
handahalla betataltjanster. Banken &r kortutgivare och star under
Finansinspektionens tillsyn.

2. DEFINITIONER
Autentisering Ett forfarande inklusive kontohavarens perso-
naliserade behdrighetsfunktioner genom vilket en
betaltjanstleverantor kan kontrollera kundens
identitet eller ett betalningsinstruments giltighet.

Betalningsorder  Order fran kortinnehavare till banken att en
transaktion ska genomféras.

Kontohavaren Foretag, institution eller myndighet som inne-
har kontot till vilket kort anslutits.
Kort Fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt

kortnummer som av sékerhetsskél ersatter det
fysiska kortets kortnummer, som gor det méjligt
att genomféra en transaktion.

Kortinnehavare  Kontohavaren samt annan som av Kontohava-
ren fatt ratt att disponera ett kort utfardat i eget
namn (se punkt 5).

Mobil enhet Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till Inter-
net eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehorig

transaktion En transaktion som genomférs utan samtycke
frdn kontohavaren eller ndgon annan som enligt
dessa villkor &r behorig att anvanda kortet.

Personliga Personligt anpassade funktioner som betal-

behdrighets- tjanstleverantéren tillhandahaller eller godtar

funktioner for autentiseringsandamal tex anvandning av

personlig kod, Mobilt Bank ID eller lasare av

biometrisk information sédsom fingeravtrycksla-

sare och ansikts- eller irisscanning etc.
Personlig kod Avser en personlig funktion som Kortinnehava-
ren anvander for att styrka sin behdrighet att
genomfdra transaktioner, exempelvis PIN-kod,
sms-kod, Mastercard SecureCode, Verified by
Visa och lésenord.

Stark kund-
autentisering

En autentisering som grundar sig pa minst tva
av foljande tre alternativ som &r fristdende frn
varandra: a) ndgot som bara kortinnehavaren
vet (t.ex. personlig kod), b) ndgot som bara
kortinnehavaren har (t.ex. bankdosa eller kort),
c¢) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Transaktion Inséttning, uttag eller dverféring av medel till
respektive fran ett korts konto.

Uttagsautomat ~ En obemannad terminal, som mgjliggor att kortin-
nehavaren sjélv - efter att ha gjort tillgangligt sitt
korts detaljer for aviasning och efter att ha foljt de
anvisningar som anges i den tekniska Idsningen
- kan ta ut kontanter samt, dar sadan funktiona-
litet finns, gora dverforingar, utféra andra betal-
ningstjanster respektive ta ut kontoutdrag.
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3. TJANSTENS HUVUDDRAG

Kortet ar ett betalkort med viss hdgsta kdpgrans som efter beviljad
ansokan tilldelas Kontohavaren. Kortet kan anvéandas for kon-
tantuttag i uttagsautomater och pa banker och vaxlingskontor som
accepterar Kortet. Kortet kan &ven anvandas for betalning av varor
och tjanster hos foretag som accepterar Kortet. | svenska butiker
kan, om butiken s& medger, kontanter f&s genom att kdpesumman
avrundas uppét.

Kontohavaren forbinder sig att till Banken betala vid varje tidpunkt
utnyttjad kredit jAmte eventuella réntor, avgifter och kostnader i
enlighet med vad som anges i detta avtal. Beviljad kdpgréns far
inte dverskridas. Kopgransen kan hojas efter ny ansékan av Kon-
tohavaren och efter sarskild prévning av Banken.

Flera Kort kan utfardas avseende samma konto.

4. UTFARDANDE AV KORT SAMT EXTRAKORT

En ansokan kan beviljas efter sarskild prévning, vid vilken kre-
ditupplysning kan komma att inhamtas.

Dessa allménna villkor galler - i tillampliga delar - fér samtliga
Kortinnehavare pd samma satt som fér Kontohavaren. Kontoha-
varen ska se till och ansvarar for att samtliga Kortinnehavare ar
medvetna om och féljer villkoren for kontot. Dock ar endast Konto-
havaren betalningsskyldig enligt detta avtal.

Aterkallar Kontohavare Kortinnehavares Kort/dispositionsratt galler
aterkallelsen gentemot Banken forst efter det att aktuellt Kort
aterlamnats till Banken eller kontot eller Kortet har spéarrats. Det
aligger Kontohavaren att tillse att Kortinnehavarens Kort aterlam-
nas till Banken i makulerat skick da dispositionsratten till Kortet
upphort.

5. ANSVAR FOR KORT M.M.

Kortet &ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon
annan. Det galler oavsett om dverlamnandet medfor en storre risk
for att Kortet anvands obehdrigt eller inte. Kortinnehavare ska
omedelbart vid mottagandet skriva sin namnteckning pa Kortets
baksida.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande sétt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig
mot att Kortet anvands obehorigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt. | miljder dar
stoldrisken &r stor ska Kort héllas under kontinuerlig uppsikt, t.ex.
far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana
miljoer &ar restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt &ven bostad
som lamnas olast eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska omedelbart kontrolleras att Kortet inte stu-
lits.

Om kortet finns lagrat p& Mobil enhet maste kortinnehavaren halla
god uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Kortinnehavare &r skyldig att tillse/férsékra sig om att det finns till-
rackliga disponibla medel pa kontot for de uttag, inkop eller betal-
ningar som ska belasta kontot respektive tillse/férsékra sig om att
eventuell kreditgréns inte dverskrids.

Kortinnehavare ska registrera Kort for Séker Internethandel enligt
Bankens vid var tid gallande anvisningar innan Kortet anvands vid
handel via internet.
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Med anvandning av Kort utomlands avses dels kop da Kortet fy-
siskt anvants utanfor Sveriges granser, dels kop da Kortet inte
fysiskt anvants utanfér Sveriges gréanser men déar séljféretaget har
inldsenavtal med en utlandsk bank. Kortinnehavare ska folja
gallande valutaféreskrifter. Kortet far anvandas for av Skatteverket
medgivna direkta betalningar under vistelse i utlandet. Dessutom
far Kort anvandas for betalningar i utlandet avseende utlandska
kop for personligt bruk. Kortinnehavare ska pad anmodan av
Skatteverket vara beredd att lamna uppgifter om for vilka &ndamal
Kortet har utnyttjats i utlandet. Begérda uppgifter ska kunna styrkas
t.ex. med debiteringsnotor och i férekommande fall med fakturor
och tullhandlingar. Banken har av Skatteverket alagts viss rappor-
teringsskyldighet betréffande Korts utnyttjande utomlands.

Kort far inte anvandas i strid med gallande lagstiftning.

6. VILLKOR FOR HANTERING AV PIN-KOD M.M.
Kontoinnehavaren férbinder sig att se till att Kortinnehavare:

« Vid mottagande av koden omedelbart ta del av den och darefter
omedelbart forstéra kuvertet och kodlapp.

« Om mgjlighet finns att vélja personlig kod, tillse att denna inte
har ndgot samband med kortinnehavarens person-, kort-, tele-
fonnummer eller liknande samt inte utgér en sifferkombination i
nummerordning.

* Inte avsloja koden foér nagon.

« Gora anteckning om koden endast p& sddant sétt att utomsta-
ende inte far anledning att anta att anteckning avser en person-
lig kod, och inte anteckna kod pa kort eller lata anteckning om
kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans med kort.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID)
finns lagrad pa en mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla
rimliga &tgarder for att skydda enheten.

7. KONTOHAVARENS UPPLYSNINGSSKYLDIGHET

Kontohavaren ar skyldig att lamna Banken den information om sin
affarsverksamhet som Banken anser erforderlig. Vid andrad
adress, bolagsform, forandring av agarstruktur eller andra
forandringar av betydelse rorande Kontohavaren, ska Banken
omedelbart skriftligen underréattas om &ndringen. Banken avgor i
dessa fall vilka eventuella tgarder som behéver vidtas.

8. GILTIGHETSTID FOR KORTET

Ett Korts giltighetstid ar begransad till sista dagen i den manad och
det &r som anges pa Kortet.

Om kontohavaren/Kortinnehavare foljt dessa allménna villkor,
skickas automatiskt ett forlangningskort till Kortinnehavare fore gil-
tighetstidens utgang. Ersattningskort skickas dock inte till adress i
utlandet. Vid mottagande av ersattningskort ska Kortinnehavare
omedelbart klippa itu tidigare erhallet Kort.

9. SPARRANMALAN

Sparranmélan ska goras snarast efter upptackt av forlust av Kortet
eller om det kan missténkas att ndgon obehdorig fatt kannedom om
en personlig kod, eller att kortet utnyttjas obehdrigt. Om Kortet
finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer bort eller om
det kan misstankas att nagon obehorig fatt tillgang till denna ska
kortet spérras.

Anmadlan kan goras dygnet runt till bankens Sparrtjanst pa telefon
0411-82 20 30 (6ppet dygnet runt). Collect call accepteras. Alla
samtal till och fr&n Sparrtjanst spelas normalt in.

Anmalan ska dessutom goras till polisen pa orten, vid saval forlust i
Sverige som utomlands.
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10. ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavare for betalning av varor och
tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och utom-
lands. Det kan dven anvandas for uttag av kontanter i miljer i
Sverige och utomlands dar s& medges.

Kortet kan anvéandas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet &r narvarande fysiskt eller genom en applikation i en mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har
en kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter, genomfors genom att kortet eller den
fysiska enheten halls mot en kortterminal for kontaktlos betalning.
Kortet kan ocksa anvandas i miljer dar kortets narvaro inte kravs
sasom t.ex. vid handel via telefon eller internet.

Trots att Kortinnehavare inte erhller kontanter anses transaktio-
ner som av foretag betecknas som kontanttransaktioner utgéra
kontanttransaktioner enligt detta avtal. Exempel pa sadana trans-
aktioner ar betalning av postforskott och kop av resevaluta.

For att en transaktion ska kunna genomforas maste Kortinnehava-
re uppge information enligt vad som krévs i punkt 12 (Godk&nnan-
de till att genomfora en transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder). Kortinnehavare ska kunna visa giltig legitimation.
Kortinnehavare ska forvara kvitto och kdpnota tills uttaget respek-
tive kopet bekraftats pa kontoutdrag.

11. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV VAROR OCH
TJANSTER M.M.

| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos séljféretag,
med angivande av Kort som betalningsmedel, har Kortinnehava-
ren skyldighet att informera sig om séaljforetags villkor for bestéll-
ning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavare
har betalningsansvar fér avgift till séljfféretaget for sddan bestalld
men inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
séljforetagets villkor.

Respektive saljforetag ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt i
varje land gallande lagstiftning. Reklamation ska darfor riktas mot
séljforetaget.

12. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en trans-
aktion genom att gora tillgéngligt det egna Kortets detaljer for ett
saljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske
genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa, avdrag av Kor-
tet p& pappersnota, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en
lasare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och dar s ar tillampligt CVV2-virde) skriftligt eller muntligt eller pa
annat satt som erbjuds i olika miljioer beroende pa den tekniska
utvecklingen.

| vissa miljéer kravs déarutover att en transaktion godkanns skriftli-
gen eller genom knapptryckning, eller genom angivande av kod/er
sasom PIN-kod, sakerhetskod, I6senord eller godkanns pa annat
sétt enligt anvisningar som ges i ett séljforetags, ett bankkontors
eller en Uttagsautomats tekniska lésning for genomférande av en
transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till transaktionen. Dock kan Kortinneha-
vare - enligt de villkor och inom den tid som Kortinnehavare av-
talat med séljféretaget om - vénda sig till séljforetaget vad géller
annu inte genomford enstaka eller en serie av transaktioner for att
aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras foér kostnader som har uppstatt i
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anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinneha-
vare vid bestéllning av tjansten eller i avtal med séljféretaget blivit
informerad harom och godkéant detta.

13. TIDPUNKT FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSORDER

Efter det att saljféretaget av Kortinnehavare mottagit en betalnings-
order om kdop eller uttag, 6verfors den till Banken inom de tidsra-
mar som faststélls i avtal mellan séljféretaget och séljféretagets
bank ("Inlésare”). Efter det att Banken mottagit betalningsordern
fran Inlésaren belastar Banken Kortets konto med kdprespektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvd bankdagar efter det att
Kortinnehavaren lamnat betalningsordern till saljféretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens for-
fogande s& snart som mdjligt efter det att Inlésaren 6verfort returen
till Banken.

14. BEGRANSNING | ANVANDNING AV KORT

Vid betalning och kontantuttag géller de beloppsgranser och tids-
perioder som Banken, och &ven annan bank och vaxlingskontor,
vid var tid tillampar.

Banken, och &ven annan bank och vaxlingskontor dar uttag gors
(inklusive Uttagsautomat), tillampar av sékerhetsskal vissa granser
for hogsta belopp for uttag per gang och tidsperiod. Overskridande
av dessa granser kan medfdra att viss transaktion inte kan
genomforas.

15. KONTROLLER

Kontohavaren godkénner att Banken inhdmtar sedvanliga upplys-
ningar. Kortinnehavare &r inférstddd med att Banken &ager ratt att i
samband med betalning eller kontantuttag genom férfragan till
aktuella register kontrollera om tackning finns p& kontot samt om
Kortet ar spérrat.

16. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet géller frn det att Banken mottagit ett undertecknat avtal
fran Kontohavaren. Om avtalet ingas pa distans anses avtalet
istallet ingdnget den dag Kontohavaren, eller Kortinnehavare,
anvander sitt Kort forsta gangen. Avtalet galler tills vidare.

Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, saga upp
detta avtal med en manads uppsagningstid. Uppsagning ska ske
skriftligen.

Om Kontohavaren forsétts i konkurs, upphor avtalet med omedel-
bar verkan.

Nar detta avtal upphér under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att
anvanda Kortet for nya kop- och kontantuttag. Kontohavaren ar da
skyldig att tillse att samtliga Kort som utfardats omedelbart maku-
leras och, om Banken s& begar, versands till Banken i ituklippt
skick. Avtalet galler i tillampliga delar fér samtliga skulder som
belastar kontot. Detta innebar bl.a. att Kontohavare ar betalnings-
skyldig s&val for transaktion som genomfors innan kontot sagts upp
men som bokférs pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som
for transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda Kort
har upphort.

Kontohavaren har vid uppségning inte ratt till &terbetalning av av-
gifter som erlagts i forskott.

ALLMANNA VILLKOR VISA BUSINESS CARD
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17. BANKENS RATT ATT SPARRA KORT OCH DARMED
UTNYTTJANDE AV KREDIT

Banken ager réatt att med omedelbar verkan sparra anvandningen
av Kort om nagon av féljande omstandigheter féreligger:

1. Om séker anvéandning av Kortet kan &ventyras, exempelvis av
tekniska skaél.

2. Om det kan missténkas att ndgon obehdrig har fatt kannedom
om koden.

3. Om detta avtal har upphoért att galla.

4. Vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
Kortet.

5. Om Kontohavaren forsatts i konkurs, eller om Kontohavaren ar
enskild naringsidkare, har avlidit.

6. Vid en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr om inte
Banken ar férhindrad av sékerhetsskal eller enligt lag, férordning
eller myndighets foreskrift.

18. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIG TRANSAKTION

Kontohavare och annan som enligt detta avtal &r behorig att an-
vanda Kort &r skyldig att:

1. Skydda en personlig kod som Kortinnehavare fatt eller sjélv valt,
se punkt 6 (Villkor fér hantering av PIN-kod m.m).

2. Vid vetskap om att Kort kommit bort eller misstanke om att na-
gon obehdrig fatt kannedom om koden eller om Kort/kortnum-
mer utnyttjats obehdrigt, omedelbart anmala detta till Banken/
Sparrtjanst, se punkt 9 (Sparranmélan).

3. | bvrigt folja villkoren fér anvandning av Kortet, se punkt 5 (An-
svar for Kort m.m.).

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kontohavaren eller dennes foretradare genom oaktsamhet &sido-
satt nagon av sina skyldigheter enligt avtalet ska kontohavaren
sjélv sta for forlusten.

Kontohavaren ansvarar dock inte for forlust till foljd av obehorig
transaktion som genomforts efter det att kontohavaren eller den-
nes foretradare anmalt att betalningsinstrumentet ska sparras. Det
galler dock inte om kontohavaren eller dess féretradare handlat
svikligt.

19. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
TRANSAKTIONER

Om Kortinnehavare har godkéant en transaktion i enlighet med vad
som anges i punkt 12 (Godkannande till att genomfora en transak-
tion respektive aterkallelse av en betalningsorder) svarar Banken
for att transaktionen genomfors.

Om en transaktion inte genomforts eller genomférts bristfalligt, och
dessa brister orsakats av Banken, ar Banken ansvarig gentemot
Kontohavaren. | forekommande fall ska Banken pa lampligt satt
och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet till Kontohavaren
och aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som
skulle ha forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen
inte hade &gt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontohavaren for eventuella avgifter
som Banken har fororsakat och for eventuell rénta som Kontoha-
varen ska erlagga till foljd av att transaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.
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20. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den infor-
mation om genomfdrda transaktioner som lamnats eller gjorts till-
ganglig for Kontohavaren pa det s&tt som 6verenskommits med
Banken.

Om Kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomford transaktion eller havdar att transaktionen inte har ge-
nomforts pa korrekt satt, ska Kontohavaren p& Bankens begaran
medverka till att Banken kan identifiera transaktionen samt ge-
nomfdra nddvandig utredning av den icke godkanda och genom-
forda transaktionen.

Kontohavaren ska utan onddigt drojsmal fran det att denne fatt
kannedom om en felaktigt genomférd transaktion eller obehdrig
transaktion meddela Banken och begara réattelse (reklamation). Ett
sadant meddelande till Banken maste dock ske senast inom en
manad fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklama-
tion far Kontohavaren inte dberopa felet mot Banken och Kontoha-
varens ansvar framgar av punkt 18 (Betalningsansvar vid obehdrig
transaktion). En transaktion som genomforts trots bristande konto-
behalining/att beviljad képgrans dverskridits, &r inte att anse som
en felaktigt genomférd transaktion eller icke godkand transaktion/
obehdrig transaktion. Vid reklamation av obehdrig transaktion ska
polisanmalan p& begaran av Banken bifogas.

21. ATERBETALNING AV TRANSAKTION

Kontohavaren har inte ratt till aterbetalning fran Banken av en re-
dan godkand och genomford transaktion.

22. MEDDELANDE OM ANDRING AV RANTA OCH AVGIFTER

Information om réante- och/eller avgiftséndring lamnas antingen
genom sarskilt meddelande till Kontohavaren eller genom annon-
sering via Bankens webbplats.

23. AVGIFTER

Arsavgift per Kort, avgift for kontantuttag samt andra avgifter i
samband med anvéandning och forlust av Kort utgar enligt Bankens
vid var tid gallande prislista. Betalning av arsavgiften sker
forskottsvis pa det satt och med den periodicitet som framgar av
Bankens vid var tid gallande prislista.

Ovriga avgifter pafors kontot nar den &tgérd avgiften avser blivit
utford. Kontohavaren ska aven ersatta Banken for kostnader och
arbete for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontoha-
varen.

24. VAXELKURSER OCH VALUTAVAXLINGSPASLAG

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av Sparbanken Syd tillampad vaxelkurs.
Vaxelkursen utgors av en vaxelkurs som Sparbanken Syd far fran
Visa vid den tidpunkten transaktionen nar Visa, jamte ett
valutavaxlingspaslag som framgar av Prislistan. Kunden star
eventuell valutarisk under tiden fran det att kopet eller
kontantuttaget gors till Betalningstransaktionen kommer Visa och
Sparbanken Syd tillhanda. Detta géller &ven kop, kontantuttag och
returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

For att underlatta en jamforelse av olika foretags
valutavaxlingsavgifter avseende EES-valutor inom EES
presenterar Sparbanken Syd en férklaringsmodell gallande
valutavaxlingsavgift i relation till Europeiska Centralbankens
(ECB:s) referensvaxelkurser, vilket innebér att dessa kan fluktuera
dagligen. Denna information finns exempelvis pa
www.sparbankensyd.se. Vaxelkursen, for en enskild
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Betalningstransaktion, tillhandahalls p& Kundens begéran av
Sparbanken Syd.

Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag ges
mdjlighet att godkanna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar dd medveten om att det
godkénda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras p& Kontot, att banken inte har ndgon kannedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att den
véxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Sparbanken Syd skulle tillampa fér samma Betalningstransaktion.

Vid kontantuttag i utlandsk valuta i Sverige lamnas information om
den véxelkurs som kommer tillampas via uttagsautomaten innan
Kortinnehavaren ges tillfalle att godkanna betalningsordern.

SMS

Om kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan valuta
an svenska kronor frdn och med den 19 april 2021 skickar Banken
information om valutavaxlingsavgifter i ett SMS till kortinnehavaren.

SMS skickas vid den forsta transaktionen i den aktuella valutan och
darefter minst en gdng i manaden. Utskick av SMS péverkar inte
kortavtalets bestimmelser om nér en transaktion anses vara
godkand eller nér transaktionen &r mottagen av Banken.
Kortinnehavaren har méjlighet att sjalv valja, pa satt som

framgar pa Sparbanken Syds hemsida, att Banken inte langre

ska skicka s&dana SMS.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet-
och telefontrafiken till/frdn sin Mobila enhet, vilka uppstar i
samband med SMS skickade fran Banken gallande
valutavaxlingsavgiften.

25. BETALNING

Kontohavaren far varje manad en faktura med inbetalningsavi eller
annan form av betalningsinstruktion. P& fakturan redovisas
transaktioner samt eventuella kostnader och avgifter. | fakturan
angivet belopp ska vara Banken tillhanda pa forfallodagen genom
att finnas tillgangligt pa det bankkonto till vilket kortkontot &r anslu-
tet. Banken kan aven tillhandahalla andra alternativ for betalning,
varvid betalning i sddant fall ska ske i enlighet med Bankens an-
visningar.

26. OVERTRASSERING, BETALNINGSFORSUMMELSE

Om beviljad kdpgréns 6verskrids (6vertrassering) ska Kontohava-
ren omedelbart aterbetala dverskridet belopp till kontot. Vid éver-
trassering utgar 6vertrasseringsavgift och 6vertrasseringsranta
enligt Bankens vid var tid géllande prislista.

Om betalning inte erlaggs i ratt tid utgar forseningsavgift och dréjs-
malsranta enligt Bankens vid var tid gallande prislista. Darutéver
utgar lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift.

Banken har ratt att avrakna erlagd betalning pa kotnader, ranta,
och kapital i nu némnda ordning.

27. UPPSAGNING AV KREDIT TILL BETALNING | FORTID

Banken far sdga upp detta avtal och darmed krediten till betalning i
fortid vid tidpunkt som Banken bestdmmer om Kortinnehavare inte
har fullgjort sina forpliktelser enligt detta avtal eller annan forplik-
telse mot Banken, missbrukat eller 6vertrasserat kontot eller gjort
sig skyldig till annat véasentligt avtalsbrott. Eventuellt skuldsaldo &r
omedelbart forfallet till betalning vid upphdrandet.
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28. MEDDELANDE

Kontohavaren ska omgaende underratta Banken om &ndring av
firma, adress, e-post, telefon- och telefaxnummer.

Om inte annat anges i detta avtal lAmnar Banken information och
meddelanden skriftligt till Kontohavaren. Om Kontohavaren har till-
gang till Internetbanken kan information och meddelanden lamnas
via Internetbanken. | annat fall skickas information och meddelan-
den istéllet per post till den adress som &r registrerad hos Banken.
Om Banken anser det lampligt kan meddelanden aven skickas till
en av Kontohavaren uppgiven e-postadress eller via SMS.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och meddelanden
som Banken har lamnat p& ovan namnda sétt; meddelanden via e-
post eller Internetbanken inom 48 timmar fran avsandandet samt
meddelanden per post inom 7 kalenderdagar fran avsandandet.

29. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Banken lamnar/gor tillgénglig information till Kontohavaren om en-
skilda transaktioner en gang i manaden genom faktura.

30. SPRAK

Det sprék som anvénds i kontakterna mellan Banken och Konto-
havaren &r svenska.

31. INFORMATION OM DESSA VILLKOR SAMT VILLKOREN
FOR NYTTJADE BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begéran ratt att f& dessa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor om nyttjade betaltjanster som
har lamnats av Banken fore eller i samband med avtalets ingden-
de. Om Kontohavaren har tillgang till Internetbanken kan villkoren
lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om Kontohavaren séar-
skilt begér det, skickas villkoren istallet per post till den adress som
ar registrerad hos Banken. For postalt utskick utgar avgift enligt
Bankens vid var tid géllande prislista.

32. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska pa det satt som anges i punkt 28 (Meddelande) med-
dela andringar i villkor och information minst en manad innan de
ska borja galla. Om Kontohavaren inte godkénner andringarna har
denne rétt att omedelbart sdga upp avtalet fére den dag da and-
ringarna ska borja galla. Avgift for uppsagning i fortid utgar enligt
Bankens vid var tid géllande prislista. Om uppsagning inte gors
anses Kontohavaren ha godkant andringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pé avtalad referensvéxel-
kurs far tillampas omedelbart utan underréttelse. Andring som ar till
fordel for Kontohavaren far tillampas omedelbart.

33. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av
Banken ska tvisten avgoéras av svensk domstol. Banken har dock
ratt att vacka talan i annat land om Kontohavaren har sitt séate i det
landet.

34. KLAGOMAL OCH TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Om Kontohavaren &r missnéjd med Bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bér Kontohavaren i férsta hand kon-
takta sitt lokala bankkontor. Mdjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i Banken. Onskar Kontohavaren framfora ett
klagomal bér detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet inte

ALLMANNA VILLKOR VISA BUSINESS CARD
2021-02-19

féranleder annat. Narmare upplysningar finns pa Bankens webb-
plats.

35. BANKENS BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande. Forbe-
hallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om
banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan &tgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far &tgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som géllde pé forfallodagen. Ar rénta inte utfast
ar banken inte skyldig att betala ranta efter hogre réantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande re-
ferensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket for-
hindrad att ta emot betalning, har banken fér den tid under vilken
hindret forelegat rtt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

36. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Alla fordringar &gs av Banken. Banken far utan Kontohavarens
medgivande overlata eller pantséatta detta avtal, med samtliga déri
géllande réattigheter och skyldigheter, och/eller fordran till annan.
Kontohavaren far inte 6verlata nagon del av avtalet eller krediten till
annan utan Bankens skriftliga godkannande.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL REGISTER

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse, missbruk av Kort
m.m. kan av Banken komma att lamnas till kreditupplysningsfo-
retag m.m. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnandet kan
erhdllas av Banken.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For information om bankens behandling av personuppgifter, van-
ligen se bankens webbplats, kontakta Telefonbanken eller ett av
bankens kontor.
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