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Sparbanken Syd

GENERELLA BESTAMMELSER

1. ALLMANT

Tjansterna i dessa allmanna villkor tillhandahalls av Sparbanken
Syd "banken", org.nr. 548000-7425, Box 252, 271 25 YSTAD, tfn
0411-82 20 00, webbplats: www.sparbankensyd.se e-mail: info@
sparbankensyd.se. Styrelsens séte &r Ystad. Sparbanken Syd &r en
sparbank och har tillstdnd att bedriva bankrérelse, vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn.

Avseende tjansterna Leverantorsbetalningar, Loner Kl (Bankgirot),
Autogiro, Bankgiro Inbetalningar och Insattningsuppgift p& papper/
via internet samarbetar banken med Bankgirocentralen Bankgirot
AB (Bankgirot), 105 19 Stockholm, 08-725 60 00, webbplats:
www.bankgirot.se

Bankgirot star under Finansinspektionens tillsyn.

2. DEFINITIONER

| dessa allméanna villkor ska foljande begrepp ha har nedan angiven
innebord.
Autentisering Ett forfarande dar en kontohavares Personliga
behorighetsfunktioner anvéands och genom vilket
en betaltjanstleverantor kan kontrollera
betaltjanstanvéandarens/kundens identitet eller ett
Betalningsinstruments giltighet.

Autogiro En betaltjanst for debitering av kontohavarens
konto, dar initiativet till en betalningstransaktion
tas av betalningsmottagaren pa grundval av
kontohavarens medgivande till mottagaren eller
en annan bank.

Tid d& bankernas kontor allmant & bemannade
och 6ppna i den utstrackning som kravs for
genomfdrande av en betalningstransaktion.

Bankdag

Ett konto som innehas i en eller flera
betaltjanstanvéandares/kontohavares namn och
som ar avsett for genomférandet av
betalningstransaktioner.

Betalkonto

Betalare En person som ar betalkontoinnehavare och som
godkanner en betalningsorder fran det betalkonto
eller om det inte finns ndgot betalkonto, en
person som lamnar och godkanner en
betalningsorder.

Betalningsdag Den dag som kontohavaren - eller i de fall en
betalningstransaktion initieras av en
betalningsmottagare, denne - anger att en viss
betalningstransaktion ska genomforas.

Betalnings-
instrument

Ett personligt instrument eller en personlig ru-

tin som enligt avtal anvands for att initiera en
betalningsorder t.ex. kontokort, BankID, Mobilt
BankID eller sédkerhetsdosa. Till ett
betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga
behdrighetsfunktioner.

Betalnings- Varje instruktion som en betalare eller betal-
order ningsmottagare ger sin bank om att en betal-
ningstransaktion ska genomféras.

Betalnings-
transaktion

Inséttning, uttag eller dverforing av medel som
initierats av betalaren eller betalningsmottagaren
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Betaltjanster

Betalnings-
initieringstjanst

Betalnings-
mottagare

Betaltjanst-
anvandare

Bryttidpunkter

Debitera

Kalenderdag

Konsument

Konto-
informations-
tjanst

Kreditera

Kontohavare

Kanslig betal-
ningsuppgift

Kopdag

Medel
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1. Tjanster som gor det mgjligt att satta in och
ta ut kontanter p& konto samt de transaktioner
som kravs for forvaltning av kontot,
2. Genomférande av betalningstransaktioner,
inklusive dverforing av medel som &ven kan
tackas av ett kreditutrymme, genom:

a) autogiro

b) kontokort eller andra Betalningsinstrument

eller

c¢) kontobaserade betalningar
3. utgivning av kort eller andra
Betalingsinstrument
4. inldsen av transaktionsbelopp dér ett
Betalningsinstrument
har anvants,
5. penningéverforing
6. Betalningsinitieringstjanster eller
7. Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst for att pa begéran av konto-
havaren initiera en betalningsorder fran ett
konto hos en annan betaltjanstleverantor.

En person som &r den avsedda mottagaren av
medel vid en betalningstransaktion.

En person som utnyttjar en betaltjanst i egen
skap av antingen betalare eller betalnings-
mottagare eller i bada dessa egenskaper.

De tidpunkter som betaltjanstleverantéren har
faststallt efter vilka medel eller betalningsorder
ska anses mottagna nastféljande bankdag.

Att medel dras fran konto.
Varje dag under ett kalenderar.

En fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som faller utanfér naringsverk-
samhet.

En onlinetjanst for att tillhandahéalla samman-
stalld information om ett eller flera betalkonton
som kontohavaren har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantérer.

Att medel tillférs konto.

Den person som har ingétt detta ramavtal med
banken.

Uppgifter som kan anvéandas for svikliga forfara-
nden att genomféra bedragerier, dvs. Person-
liga behdrighetsfunktioner och 6évriga uppgifter
som kan anvandas for att initiera och autentisera
en betalning, uppgifter som kan anvéndas for att
bestalla Betalningsinstrument (och andra
autentiseringsverktyg), samt data och mjukvara
som nér den forandras kan péverka
kontohavarens mojligheter att verifiera en
betalningstransaktion, eller elektroniskt avge
nagon annan viljeyttring, eller i annat avseende
utdva kontroll Gver ett betalkonto. Nar banken
kommunicerar med en leverantor av
betalningsinitieringstjanster och leverantér av
kontoinformationstjanster anses ditt namn och
kontonumret dock inte som kénsliga
betalningsuppgifter.

Dag d& kdp/kontantuttag med kort sker hos
naringsidkare.

Sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt
elektroniska pengar enligt definitionen i lag
(2011:755) om elektroniska pengar.

Sparbanken Syd | Box 252 | 271 25 Ystad | Telefon: 0411-82 20 00 | www.sparbankensyd.se | Org. nr: 548000-7425

Sidan 1 av 10


http://www.sparbankensyd.se/

CP-9840-E-RG0030 20240409

Sparbanken Syd

Mobilt BankID

Mobil enhet

Personliga
behdrighets-
funktioner

Referens-
rantesats

Referens-
vaxelkurs

Stark kund-
autentisering

Tredjeparts-
betaltjanst-
leverantor

Unik
identifikations-
kod

Valuteringsdag

Ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil

enhet bestdende av en BankID sédkerhetsapp och
ett elektroniskt certifikat utfardat av banken, eller
annan behorig utfardare.

Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med
atkomst till internet eller annat natverk for tele-
fon eller datatrafik.

Personligt anpassade funktioner som Betal-
tjanstleverantéren/banken tillhandahaller eller
godtar for Autentisering, t.ex. personlig kod el-
ler lasare av biometrisk information sdsom
avlasning av fingeravtryck och irisscanning.

Den réntesats som ligger till grund for berék-
ningen av eventuell tillamplig ranta och som
harror fran en offentligt tillganglig kalla.

Den véaxelkurs som ligger till grund for berék-
ning av valutavaxling.

En autentisering som grundar sig p& minst tva
av foljande tre alternativ som ar fristdende

frdn varandra a) ndgot som bara kontohavaren
vet (t.ex. personlig kod), b) ndgot som bara
kontohavaren har (t.ex. bankdosa eller kort), c)
En unik egenskap hos kontohavaren (t.ex.
fingeravtryck).

En annan betaltjanstleverantér &n banken som
har nédvandiga tillstand eller ar registrerad for
att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster
och/eller Kontoinformationstjanster.

En kombination av bokstaver, siffror eller teck-
en som tillhandahallits av betaltjanstleveran-
toren eller ett mobiltelefonnummer, som betal-
tjanstanvandaren ska uppge for att otvetydigt
identifiera en annan betaltjanstanvandare eller
dennes betalkonto.

Den referenstidpunkt som anvands av en be-
taltjanstleverantor for att berakna rantan pa de
medel som debiteras (tas ut) eller krediteras
(gors tillgangligt) kontot.

Ovanstaende definitioner galler savitt inte annat anges aven be-
tréaffande de sarskilda bestammelser eller avtal for viss tjanst som i
forekommande fall har anslutits till kontot.

3. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR M.M.

Dessa allmanna villkor géller for kontot samt fér de betalnings- och
informationstjanster som banken tillhandahaller och som i fére-
kommande fall har anslutits till kontot. Sarskilda bestammelser har
foretrade framfor generella bestémmelser.

| den man dessa allméanna villkor innehaller bestammelser som &r
ofdrenliga med de sérskilda bestammelser eller avtal som géller for
visst kontoslag eller viss tjanst, ska de sérskilda bestammelserna
eller avtalet for det specifika kontot eller tjansten ha féretrade.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom
EES. Dock finns vissa undantar, da betalning genomférs

i annan valuta an EES-valuta, samt om ena benet av transaktionen
(avséandare eller mottagare) finns utanfér EES.

For betalningar i icke EES-valuta dar bade avsandare och motta-
gare finns inom unionen undantas bestammelser i dessa villkor om:

1. Information om maximal genomforandetid for en betaltjanst innan
avtal ingas eller for en betalningstransaktion innan den ingas,

och
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2. Overforda och mottagna belopp samt om genomférandetid och
valuteringsdag.

For betalningstransaktioner, oavsett valuta, dar antingen avséndare
eller mottagare finns utanfér EES, undantas bestammelser i dessa
villkor:

1. Information om maximal genomfdrandetid for en betaltjanst innan
avtal ingas eller for en betalningstransaktion innan den
genomférs samt villkor for aterbetalning av betalningstransak-
tioner som initierats av eller via en betalningsmottagare, och

2. Avgifter vid betalningstransaktioner, aterbetalning av betal-
ningstransaktioner initierade av eller via en betalningsmotta-
gare, dverférda och mottagna belopp, genomférandetid, betal-
tjanstleverantorers ansvar for en betalningstransaktion som inte
har genomférts eller som har genomforts bristfalligt samt ratt till
aterkrav

| den man dessa allmanna villkor innehaller bestammelser som &r
oférenliga med de sérskilda bestammelser eller avtal som galler for
visst kontoslag eller viss tjanst, ska de séarskilda bestammelserna
eller avtal for det specifika kontot eller tjansten ha féretrade.

4. KONTOTS HUVUDDRAG VID NYTTJANDE AV
BETALTJANSTER

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via bank-
kontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet- och telefon-
tjanster, dverforingstjénster, giro- och andra betaltjanster inom och
utom landet, som banken vid var tid tillhandahdller och som har
anslutits till kontot. For vissa kontoslag kan vid var tid forekomma
begrénsningar i ratten att disponera kontot. Det kan vidare vid var
tid forekomma begransningar i ratten att ansluta tjanster till kontot.

5. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren &r fordringsagare gentemot banken betraffande till-
godohavande pa kontot.

Kontohavarens stéllféretréadare forfogar dver kontot. Stéllféretradare
ska styrka sin behdrighet med erforderliga handlingar som ska
foretes for banken. Behorighetshandlingar avseende kontohavaren
ska dverlamnas till banken. Andringar i behérigheten ska omgaende
anmalas till banken.

Kontohavaren far lamna fullmakt at annan (fullmaktshavare) att géra
uttag eller p& annat stt forfoga 6ver kontot. Sadan fullmakt ska, om
banken begar det, vara skriftlig och féretes fér banken.

Banken forbehaller sig ratten att avgéra om identitetshandlingar,
fullmakter och 6évriga behorighetshandlingar kan godkénnas av
banken.

Nar en fullmakt aterkallas ska de handlingar som fullmakthavaren
mottagit aterlamnas till Banken.

Kontohavaren ar ansvarig gentemot banken och évriga
penninginstitut som kan vara berérda, for skada, som uppkommer
genom uppsatlig eller grovt oaktsam atgard eller underlatenhet av
fullmaktshavare.

Forfogande 6ver kontot far ske i enlighet med de anvisningar som
banken vid var tid meddelar. Férbehall fran kontohavarens sida om
réatt for annan att férfoga 6ver tillgodohavande pa kontot far endast
goras enligt av banken godkand formulering.

Uttag kan ske mot uttagskvitto i bankkassa. Efter sarskild dverens-
kommelse kan forfogande &ven ske genom anvéndning av betal-
nings- och informationstjanster som har ansiutits till kontot.

Banken far belasta kontot med;
« de belopp som kontohavaren beordrat/godként och inte
aterkallat enligt dessa villkor eller sarskilda
bestammelser eller avtal for viss tjanst,
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« avgifter m.m. for kontot, de tjanster som i forekommande
fall har anslutits till kontot och andra tjanster eller
uppdrag som banken utfért &t kontohavaren enligt dessa
villkor eller sérskilda bestammelser eller avtal for visst
kontoslag eller viss tjanst, samt

« Overtrasseringsranta och likvider for andra forfallina
fordringar som banken har p& kontohavaren.

Belastning sker enligt de rutiner som banken vid var tid tillampar.

Overlatelse av fordran enligt kontot far ske endast till viss person.
Vid 6verlatelse eller pantsattning bor ny rattsagare till sin egen
sékerhet anméla 6verlatelsen/pantsattningen till banken.

6. RANTA
Ranta utgdr inte pd betalningstransaktioner.

Ranta pa tillgodohavande p& kontot utgér efter den rantesats och
enligt de grunder som banken vid var tid tillampar. P& vissa
kontoslag forekommer s.k. rantetrappa. De allm&nna regler som
tillampas vid ranteberakning aterfinns i punkt 7(Allmanna regler for
berakning av ranta m.m. pa tillgodohavande).

Banken lamnar meddelande om féréndrad réntesats och andra
forandringar av réntevillkor genom annonsering i dagspressen och/
eller p& bankens webbplats och/eller i kontoutdrag och/eller pa
annat av banken anvisat satt. Information om géllande ranta lamnas
dessutom av banken pa begéaran.

7. ALLMANNA REGLER FOR BERAKNING AV RANTA M.M. PA
TILLGODOHAVANDE

Ranteberékning sker efter den rénteberéakningsmetod banken vid
var tid tillampar. For narvarande tillampas 365/365, vilket innebar att
rantan beréknas efter verkligt antal dagar i manaden.

Banken tillampar dag-fér-dag réanta, vilket innebér att ranta berak-
nas p& det belopp som fér dagen finns pa kontot raknat fran och
med forsta bankdagen efter det att beloppet har gjorts tillgangligt pa
kontot.

Vid betalning med kort hos naringsidkare beraknas ranta pa be-
talat belopp till och med kalenderdagen narmast fére képdagen.

Vid
e uttag i uttagsautomat.
« betalning via giro, samt
- overforing av medel fran kontot

beréknas ranta pa beloppet till och med kalenderdagen narmast
fore valuteringsdagen.

Ranta pa tillgodohavande laggs till kapitalet vid utgdngen av varje
kalenderar i den man inte annat framgar av sarskilda bestam-
melser eller avtal. Kapitalisering sker vidare nér kontot avslutas.
Banken drar av viss del av den kapitaliserade rantan som prelimi-
néarskatt enligt vid var tid géllande lagar och bestammelser.

8. VAXELKURSER

Vid betalningstransaktion i annan valuta &n kontots sker valuta-
vaxling till den av kontohavaren angivna valutan innan betalnings-
transaktionen genomfors av banken. Vaxelkursen som banken
anvander utgdrs av en referensvéxelkurs, om inget annat avtalats.
Som referensvaxelkurs anvands den pa valutamarknaden géllande
vaxelkursen fér kop av valuta (vid kreditering av kontot) respektive
forsaljning av valuta (vid debitering av betalkontot) vid den tidpunkt
da banken genomfor betalningstransaktionen.
Referensvaxelkurser kan fas preliminart av banken via bankens
kontor eller Kundcenter Foretag. Eftersom valutavéxlingen sker forst
nar banken genomfor betalningstransaktionen och da till den pa
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valutamarknaden gallande véxelkursen, kan véxelkursen som
anvands avvika fran den preliminéra kursen.

9. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter m.m. for kontot och de tjanster som i férekommande fall har
anslutits till kontot utgar enligt bankens vid var tid géllande prislista.
Harutover utgér i forekommande fall avgifter for transaktioner,
information m.m. enligt de grunder som banken vid var tid tillampar
for respektive tjanst. Information om de avgifter som banken vid var
tid tillampar kan p& begéaran fas via bankkontor och Kundcenter
Foretag.

Avgifter belastar kontot vid tidpunkt som banken bestammer. Om
avtalet ingas under I6pande kalenderar, betalar kontohavaren
endast for aterstdende antal hela manader under kalenderaret.

Om banken aviserar kontohavaren om att en betalningstransaktion
inte har genomforts och det finns skélig grund for att banken inte
har genomfort betalningstransaktionen, ager banken réatt att ta ut en
avgift for aviseringen enligt vid var tid gallande prislista.

Om avgift inte betalas i tid, ska kontohavaren, om banken begar
det, betala drojsmalsranta till banken pa det forfalina beloppet tills
betalning sker. Drojsmalsrantan beréknas efter en arlig rantesats
som motsvarar Riksbankens vid var tid gallande referensranta med
ett tillagg om atta procentenheter. Vid férsenad betalning far banken
aven debitera kontohavaren avgift for skriftlig betalningspaminnelse.

10. ALLMANT OM TJANSTER SOM ANSLUTS TILL KONTOT M.M.

Kontohavaren &r skyldig att folja de villkor, anvisningar och anvén-
darmanualer for utnyttjandet av respektive tjanst som banken och
bankens samarbetspartners/underleverantorer vid var tid meddelar.

Ratten att utnyttja viss tjanst géller, savitt inte annat har avtalats,
tills vidare och upphor automatiskt med omedelbar verkan om
« kontot sparras eller avslutas;
« kontohavaren bryter mot de villkor som galler for kontot;
eller
« kontohavaren inte foljer villkor, anvisningar och
anvandarmanual for tjansten.

Kontohavare ansvarar gentemot banken och, dvriga kreditinstitut for
skada som uppkommer genom uppsétlig eller oaktsam &tgérd eller
underlatenhet enligt denna punkt. Detta géller oberoende av om
skadan har orsakats av kontohavaren sjalv, av hos kontohavaren
anstalld person, av fullmaktshavare eller av kontohavaren anlitat
bud eller serviceforetag.

Banken bestammer innehallet i respektive tjanst. Banken forbe-
haller sig ratten att utan féreg&ende information till kontohavaren
forandra innehéllet i viss tjanst. Banken forbehaller sig dven ratten
att efter att ha informerat kontohavaren i enlighet med punkt
37(Meddelanden m.m.) ersatta viss tjanst med annan tjanst eller
helt avskaffa viss tjanst.

11. KONTOHAVARENS ATAGANDE ATT SKYDDA
BETALNINGSINSTRUMENTET OCH DE PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONERNA

Betalningsinstrumentet far endast anvandas av kontohavaren eller i
forekommande fall den person som med stdd av dessa villkor
innehar ett betalningsinstrument som har anslutits till kontot. Konto-
havaren ska vidta nodvandiga atgarder for att skydda sig mot att
Betalningsinstrumentet anvands obehdrigt. Det innebar bland annat
att Betalningsinstrumentet ska hanteras pa samma satt som
kontanter och andra vardehandlingar och ska férvaras pa ett be-
tryggande satt sa att ndgon annan inte far tillfalle att anvanda det. |
miljéer dar stoldrisken &r stor ska sarskild vaksamhet iakttas och
Betalningsinstrumentet ska héllas under kontinuerlig uppsikt.

Sparbanken Syd | Box 252 | 271 25 Ystad | Telefon: 0411-82 20 00 | www.sparbankensyd.se | Org. nr: 548000-7425

Sidan 3 av 10


http://www.sparbankensyd.se/

CP-9840-E-RG0030 20240409

Sparbanken Syd

Kontohavaren ar medveten om att Betalningsinstrumentet kan
finnas p& en mobil enhet. Kontohavaren ska om s &r fallet anvanda
de tillampliga sakerhetsordningar, exempelvis telefonens laskod,
som den Mobila enheten har.

Om kontohavaren véljer att autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t ex genom anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en Mobil enhet, ar kontohavaren skyldig att se till att
enbart kontohavarens egna biometriska information kan anvéndas.
Kontohavaren ska t ex sékerstélla att ndgon annans biometriska
information inte finns registrerad p& den mobila enheten.

Om kontohavaren véljer att autentisera sig med en personlig kod &r
kontohavaren skyldig att:

« inte avsl6ja koden fér ndgon;

« gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden
endast pa sadant satt att utomstaende inte far anledning
att anta att anteckning avser en personlig kod;

« nar mojlighet finns att valja en personlig kod, inte valja en
personlig kod som har ndgot samband med
kontohavarens person-, konto- och telefonnummer;

« inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat
betalningsinstrument eller lata anteckning om kod vara
fast vid betalningsinstrumentet eller i dvrigt vara férvarad
tillsammans med (betalningsinstrumentet);

« efter att kontohavaren tagit del av utskickad kod, forstora
forsandelsen inkl. kodlapp; och

« andra den personliga koden vid misstanke om att koden
anvants obehdrigen.

Vad som namnts ovan galler &ven i tillampliga delar betraffande
engangskoder, l6senord m.m.

Betalningsinstrument far inte anvandas i strid med gallande lag-
stiftning.

Inget av det som str ovan i denna bestammelse ska hindra konto-
havaren fran att nyttja betalningsinitieringstjanster eller konto-
informationstjanster som tillhandahalls av en tredjepartsbetaltjanst-
leverantér som kontohavaren har ingatt avtal med eller pa annat
satt lamnat uppdrag till.

12. ANMALAN OM FORLUST, STOLD ELLER MISSBRUK M.M.
AV BETALNINGSINSTRUMENT

Om kontohavaren misstanker att betalningsinstrument kommit bort
eller anvénts obehdrigen ska detta anmalas till banken omedelbart.
Anmalan kan goras till nérmaste bankkontor.

Betraffande vissa betaltjanster finns andra rutiner for sparr som t.ex.
kan innebéra att kontohavaren sjalv har en skyldighet att sparra
betalningsinstrument, vilka i férekommande fall framgar av sérskilda
bestdmmelser eller avtal for tjansten.

Vid misstanke om brott ska kontohavaren omedelbart gora polis-
anmalan.

13. BANKENS RATT ATT SPARRA BETALNINGSINSTRUMENT

Banken ager rétt att med omedelbar verkan sparra anvandningen
av betalningsinstrument om nagon av féljande omstandigheter
foreligger.

1. Om séaker anvandning av betalningsinstrumentet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal.
2. Om det kan misstankas att ndgon obehérig har fatt kannedom om
I6senord eller motsvarande.
. Om detta avtal har upphort att gélla;
4. Vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
betalningsinstrumentet.

w
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5. Om kontohavaren forsatts i konkurs (eller ansékan déarom gors),
kontohavaren inleder ackordsférhandlingar eller stéller in sina
betalningar eller trader i likvidation eller har ansoékt darom eller
har ans6kt om foretagsrekonstruktion eller annat liknande
forfarande har inletts; eller

6. Vid en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr om inte
banken ar forhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag, férordning
eller myndighets foreskrift. Banken ska héva spérren eller ersétta
betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte langre finns.

14. BEGRANSNINGAR | NYTTJANDET AV VISSA
BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

Banken ager av sékerhetsskél begréansa tillgangligheten till viss
tjanst genom beloppsbegransningar m.m. Information om sadana
vid var tid géllande begransningar lamnas pa begéran via bank-
kontor och Kundcenter Foretag.

15. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN M.M. FOR ATT EN
BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska konto-
havaren lamna information i betalningsordern enligt de anvisningar
som galler enligt sarskilda bestammelser eller avtal mellan banken
och kontohavaren eller som banken lamnar till kontohavaren i
samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt géller att kontohavaren alltid maste lamna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan
information som banken kan komma att efterfraga, liksom
information som gor det mdjligt fér betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen. Vid utlandsbetalningar ska BIC/
SWIFT alltid anges liksom i regel betalningsmottagarens
bankkontonummer/IBAN.

16. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for de
betalningstransaktioner och eventuella kostnader i samband med
betalningstransaktionen som kontohavaren godkant, vilket
inkluderar betalningstransaktioner som staende éverféringar och
autogiro samt andra betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren. Om téckning saknas pa kontot pa betal-
ningdagen kan det férekomma ett eller flera omférsék under betal-
ningsdagen och de narmast paféljande bankdagarna.

Om en betalningsorder inte har utférts pa grund av bristande be-
hallning pa kontot, kommer banken att meddela detta i den man sa
framgar av sarskilda bestimmelser eller avtal fér respektive tjanst.
Sadant meddelande kommer inte att lamnas for betalningstrans-
aktioner avseende stdende 6verféringar och autogiro samt andra
betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren och
som inte har utforts pa grund av bristande behéllning p& kontot.
Banken ager rétt att ta ut en avgift for underréattelse vid vagran att
utféra en betalningsorder.

17. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Om en obehdrig transaktion har orsakats av att kontohavaren eller
dennes foretradare genom oaktsamhet asidosatt ndgon av sina
skyldigheter enligt avtalet ska kontohavaren sjalv sta for forlusten.
Kontohavaren ansvarar dock inte for forlust till féljd av obehérig
transaktion som genomforts efter det att kontohavaren eller dennes
foretradare anmaélt att betalningsinstrumentet ska sparras. Det galler
dock inte om kontohavaren eller dess foretradare handlat svikligt.
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18. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION VID
NYTTJANDE AV BETALTJANSTER

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion till eller
fr&n kontot via bankkontor ska lamnas skriftligt pa sarskild blankett
eller p& annat sétt som banken och kontohavaren kommer éverens
om. Kontohavaren ska, innan banken ar skyldig att utfora
betalningstransaktionen, styrka sin identitet och i forekommande fall
redogora for och verifiera pengarnas ursprung samt syftet med
transaktionen.

Godkannande av betalningstransaktioner som sker pa annat sétt,
ska godkannas pa det satt som framgar av sarskilt avtal eller
sarskilda bestdammelser mellan banken och kontohavaren
betréffande den produkt/tjénst via vilken betalningsordern lamnas,
eller av andra anvisningar som banken lamnar i samband med att
betaltjéansten utfors.

19. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV
ENBETALNINGSORDER

Banken ska, nér kontohavaren lamnar en order om betalning till
eller frdn kontot via bankkontor, anses ha tagit emot
betalningsordern nér banken har mottagit godkannande enligt punkt
18 (Godkannande av betalningstransaktion vid nyttjande av
betaltjénster), eller vid den senare tidpunkt som banken informerar
om nar godkannandet lamnas till banken. Vid en betalningsorder
som avser stdende 6verforing eller annan betalning eller 6verforing
med viss framtida betalningsdag, ska en betalningsorder fér
respektive betalning eller 6verforing istéllet anses mottagen i slutet
av den dag som féregar betalningens/éverféringens betalningsdag.
Om tidpunkten fér mottagande av betalningsordern inte &r en
bankdag, ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastféljande bankdag.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en
betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker pa annat sétt,
framgar av sarskilda bestammelser eller avtal mellan banken och
kontohavaren betraffande den tjanst via vilken betalningsordern
lamnas, eller av andra anvisningar som banken lamnar i samband
med att betaltjansten utfors.

Bryttidpunkter

Vid betalningsorder avseende utlandsbetalning géller de
bryttidpunkter som banken vid var tid beslutat och som kan
erhéllas genom information p& bankens hemsida eller frén
bankkontor.

Information om vid var tid géllande bryttidpunkter Iamnas pa
begéaran via bankkontor och Kundcenter Foretag.

20. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken far kontohavaren
I6pande redovisning av betalningstransaktioner. | annat fall skickas
kontoutdrag per post till den adress som &r registrerad hos

banken. P& begéran fran kontohavaren skickar banken kontoutdrag
per post aven om kontohavaren har tillgang till Internetbanken. For
sa&dant utskick utgar avgift enligt bankens vid var tid géllande
prislista.

Kontoutdrag skickas med den periodicitet, t.ex. kvartalsvis, som
framkommer av villkoren fér respektive konto eller som
overenskommits mellan kunden och banken. For vissa typer av
betalningstransaktioner lamnar banken sérskild information i
anslutning till genomférandet av transaktionen, t.ex. en
avrakningsnota vid utlandsbetalning. For vissa typer av
betaltjanster lamnar banken sarskild information, vilket i
forekommande fall framgéar av sarskilt avtal eller sarskilda villkor
for respektive tjanst. Vid betalningstransaktioner via bankkontor
kan kvitto fas i samband med bankens mottagande av
betalningsordern.
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21. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTION

21.1 Fran banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning fér lamnad
betalningsorder samt att uppgifter som lamnats i betalningsordern &r
tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information 6verfors till betalningsmottagarens bank. Om
forutsattningarna i forsta meningen ar uppfylida och beloppet anda
inte dverforts till betalningsmottagarens ellerbetalningstransktionen
pa annat satt genomforts bristfalligt och kontohavaren reklamerat
enligt punkt 24 ska banken, pa lampligt sétt och utan onédigt
dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstélla det debiterade kontots
kontostallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt
genomférda transaktionen inte hade &gt rum.

Om banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit emot
betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens bank ansvarig for
om betalningstransaktionen inte blir genomférd eller blir genomford
pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta
ansvar, atersanda beloppet ar banken ansvarig for att beloppet
snarast aterbetalas till kontohavaren.

Oavsett om banken &r ansvarig enligt ovan eller inte ska banken pa
kontohavarens begéaran sa snart som mgjligt forsoka spara
betalningstransaktionen och underrétta kontohavaren om resultatet.
Detta ska vara kostnadsfritt for kontohavaren.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjélp av en unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomford
korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta géller &ven om kontohavaren lamnat
ytterligare information utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av kontohavaren ar
felaktig, ar banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon skyldighet
att utreda om den unika identifikationskoden ar korrekt. Banken ska
dock, pa kontohavarens begéran, vidta skaliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har banken ratt att ta ut en avgift.

For det fall kontohavaren lamnat felaktiga uppgifter om betalningen
(t.ex. felaktigt kontonummer) &r banken inte ansvarig. Banken

ska, pa kontohavarens begéaran, vidta skaliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som betalningen avsag. For denna tjanst debiterar
banken en sarskild avgift vid var tid géllande prislista.

21.2. Till banken ankommande betalning

Om betalarens bank kan visa att banken har tagit emot betalnings-
transaktionen ar banken ansvarig for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att
kontohavaren reklamerat enligt punkt 24 omedelbart stélla
betalningstransaktionens belopp till kontohavarens férfogande eller
kreditera kontohavarens konto med motsvarande belopp.

21.3 Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren

Om inte betalningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot
betalningsmottagarens &r banken ansvarig gentemot kontohavaren
for att betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i
dessa fall, férutsatt att kontohavaren reklamerat enligt punkt 24
aterbetala betalningstransaktionens belopp till kontohavaren eller
aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som kontot
skulle ha haft om den bristfalligt genomférda betalningstrans-
aktionen inte hade agt rum.

21.4. Kontohavarens ratt till ersattning

Om banken &r ansvarig for att en betalningstransaktion inte har
genomforts eller genomférts bristfalligt har kontohavaren ratt till
erséattning for avgifter och ranta som orsakats denne pa grund av att
en betalningstransaktion inte genomforts eller genomférts bristfalligt
och detta inte beror pa kontohavaren.

21.5 Bankens skyldighet avseende mottagna belopp

Banken ska kreditera kontohavarens betalkonto s& snart som
mojligt efter att banken mottagit medlen. Innan éverféring krediteras
kontohavarens uttas de eventuella avgifter som framgér av avtal och
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bankens prislista.

22. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER SOM
INITIERATS AV ELLER VIA EN BETALNINGSMOTTAGARE

Kontohavaren har inte rétt till aterbetalning fran banken av en nedan
godkénd betalningstransaktion initierad av eller vid
betalningsmottagaren.

23. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION
Genomférandetiden raknas fran den tidpunkt d& kontohavarens
betalningsorder anses mottagen enligt punkt 19 (Tidpunkten for
mottagande av en betalningsorder) till den tidpunkt da banken
krediterar betalningsmottagarens bankkonto. Féljande
genomforandetider galler fér betalningstransaktioner.

23.1 Inhemska betalningar
« Mellan konton i banken; samma dag.
¢ Till konto i annan bank (inkl bank- och plusgiro);
nastkommande bankdag. Vid betalning till bank- och
plusgiro som utfors via bankkontor med inbetalningskort
tillkommer dock ytterligare maximalt tvd bankdagar.

23.2 Utlandsbetalningar
« Till konto i bank inom EU/EES i EUR; nastkommande
bankdag.
 Vid betalningstransaktion som initierats pa papper
tillkommer dock maximalt en bankdag
« Till konto i bank inom EU/EES i annan EES-valuta an
EUR; maximalt fyra bankdagar.

Till konto i bank i land utanfér EU/EES; ungefarlig genomférandetid
anges pa begaran.

24. REKLAMATION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomfdrda betalningstransaktioner som lamnats
eller gjorts tillganglig for kontohavaren p& det satt som framgar
under punkt 20 (Information om betalningstransaktioner).

Om kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomford betalningstransaktion eller havdar att betalningstrans-
aktionen inte har genomforts pa korrekt satt, ska kontohavaren pa
bankens begéaran medverka till att banken kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomfora nédvandig utredning av
den icke godkanda och genomférda betalningstransaktionen.

Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att denne fatt
kannedom om en felaktigt genomford betalningstransaktion eller
obehorig transaktion meddela banken och begéra réttelse
("reklamation”). Ett sddant meddelande till banken maste dock ske
senast inom en (1) manad fran det att beloppet belastat kontot. Vid
for sen reklamation far kontohavaren inte &beropa felet mot banken
och kontohavarens ansvarar da for hela beloppet.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehallning &r inte att anse som en felaktigt genomférd
betalningstransaktion eller icke godk&énd/obehdrig transaktion. Vid
reklamation av obehorig transaktion ska polisanmalan pa begaran
av banken bifogas.

Kontohavaren ska alltid underréatta banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom
en Tredjepartsbetaltjanstleverantor.

25. UTLANDSBETALNINGAR

25.1 Rapportering till Skatteverket

Vid betalningsorder 6verstigande SEK 150 000 eller motvérdet
darav utgdr denna betalningsorder samtidigt underlag for
kontrolluppgiftsskyldighet till Skatteverket vid betalningar till eller
fran utlandet enligt 23 kap. 1 § Skatteférfarandelag (2011:1244).

ALLMANNA VILLKOR INLANING M.M. FORETAG

2024-05-01

25.2 Kontroll mot sanktionslistor

Vid utlandsbetalningar kan banken komma att kontrollera
betalningsinformationen mot sanktionslistor som banken enligt lag
eller myndighetsbeslut &r skyldig eller har ratt att tillampa i syfte att
sékerstalla att betalningen genomfors.

26. SKYDDANDE AV UTTAG

Om annan bank begéar skyddande av uttag och avtal traffats darom
mellan berérda banker, far banken omedelbart pafora kontot det
skyddade beloppet. Finner banken att kontot inte ratteligen skulle
ha paférts beloppet, far banken lata paféringen aterga.

27. SPRAK

Det sprék som anvands i kontakterna mellan kontohavaren och
banken ar svenska.

28. INFORMATION OM DESSA VILLKOR SAMT VILLKOREN FOR
NYTTJADE BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begaran réatt att f4 dessa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor om nyttjade betaltjanster som
har lamnats av banken fére eller i samband med avtalets ing&ende.
Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken kan villkoren
lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om kontohavaren
sarskilt begér det, skickas villkoren istéllet per post till den adress
som &r registrerad hos banken. For postalt utskick utgar avgift enligt
bankens vid var tid gallande prislista.

29. HUR KONTOT AVSLUTAS

Saval kontohavaren som banken har ratt att sdga upp avtalet med
de uppsagningstider som framgar av punkt 31 (Avtalets léptid och
uppségningstid). Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i
samband med avslutandet.

Om tillgodohavandet p& kontot understiger 0,5 % av gallande
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) och
kontohavaren inte gjort uttag eller insattning pa kontot under de tre
senaste aren, géller att banken inte ar skyldig att betala ut det
tillgodohavande som fanns pa kontot vid avslutandet annat &n p&
kontohavarens begaran.

30. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Banken ska pa det satt som anges i punkt 37 (Meddelanden m.m.)
meddela andringar i villkor och information minst en manad innan
de ska borja galla. Om kontohavaren inte godkénner &ndringarna
har denne rétt att omedelbart och kostnadsfritt séga upp avtalet fére
den dag d& andringarna ska borja gélla. Avgift for uppséagning i
fortid utgar enligt bankens vid var tid gallande prislista. Om
uppsagning inte gors anses kontohavaren ha godkant andringarna.

Andringar av véaxelkurser som grundas pd avtalad referensvéxelkurs
far tillampas omedelbart utan underréttelse.

Andring som ér till fordel for kontohavaren far tillimpas omedel-
bart.

31. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet géller fr&n det att banken mottagit ett undertecknat avtal fr&n
kontohavaren eller, i fall d& det medges banken p& annat satt, tagit
emot kontohavarens samtycke till att inga avtalet, t.ex. vid ett
telefonsamtal eller genom elektronisk signering. Avtalet géller tills
vidare.

Kontohavaren och banken har rétt att sdga upp avtalet med en
manads uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Dock far
banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om kontohavaren
vasentligen asidosatt dessa allménna villkor, sarskilt avtal eller vill-
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kor eller andra instruktioner eller verenskommelser som géaller for
kontot eller tjanst som knutits till kontot.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppségning eller av annan anledning, upphor samtidigt réatten att
anvanda till kontot kopplade betalningsinstrument for nya
betalningar/kontantuttag. Kontobestammelserna galler i tillampliga
delar fér samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebér bl. a. att
kontohavaren ar betalningsskyldig saval for transaktion som
genomforts innan kontots sagts upp men som bokférs pé kontot
forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kontot har upphért.

Kontohavaren har vid uppségning inte ratt till &terbetalning av
avgifter som erlagts i forskott.

32. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vécks av
banken ska tvisten avgodras av svensk domstol. Banken har dock
ratt att vécka talan i annat land om kontohavaren har sitt séte i det
landet.

33. KLAGOMAL OCH TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Om kontohavaren &r missndjd med bankens hantering av den tjanst
som detta avtal avser bor kontohavaren i forsta hand kontakta sitt
lokala bankkontor. Mdjlighet finns ocksa att kontakta
klagomalsansvarig i banken. Onskar kontohavaren framfora ett
klagomal bor detta vara skriftligt om &rendets beskaffenhet inte
foranleder annat. Narmare upplysningar finns pa bankens
webbplats.

34. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har ratt att utan kontohavarens medgivande Gverlata hela
eller del av kontoavtalet, med samtliga dari gallande rattigheter och
skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa kontohavaren till annan.

35. BANKENS BEFRIELSE FRAN ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, eller annan
omstandighet. Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard. Banken ar inte heller ansvarig fér skada som beror
av brist eller fel i energiférsorjning, eller fel i teleférbindelser eller i
teknisk utrustning som tillhér annan &n banken och som banken inte
har kontroll dver.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av banken, om
den varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

For genomférande av betaltjanster galler istallet for forsta och
andra styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oférutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
banken att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for
genomforande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller vidta
annan &tgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som géllde p& betalningsdagen. Ar ranta inte
utfast &r banken inte skyldig att betala rénta efter hdgre rantesats
an den som motsvarar det av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
géllande referensréantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med
tilllagg av tvd procentenheter. Ar banken till féljd av omsténdighet
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som anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har
banken for den tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som gallde p& betalningsdagen

36. KUNDKANNEDOM M.M.

Banken &r skyldig att félja lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism samt Finansinspektionens
kompletterande foreskrift FFFS 2017:11.

Det innebér att banken méste ha aktuell och tillrécklig kannedom
om varje enskild kund. Om kontaktinformation eller andra viktiga
uppgifter dndras skall detta meddelas banken omg&ende.

Banken far sdga upp avtal om konto eller tjanster med omedelbar
verkan om Kontohavaren handlat i strid med gallande lag eller
annan forfattning, eller om kontohavaren inte lamnar information
eller uppfyller de krav som Banken stéllt enligt gallande lag eller
annan forfattning.

37. MEDDELANDEN M.M.

Kontohavaren ska omgéende underréatta banken om andring av
firma, adress, e-post, telefon- och telefaxnummer.

Om inte annat anges i dessa villkor eller vid var tid géllande
sarskilda bestammelser eller avtal lAmnar banken information och
meddelanden skriftligt till kontohavaren. Om kontohavaren har
tillgang till Internetbanken kan information och meddelanden lamnas
via Internetbanken. | annat fall skickas information och
meddelanden istéllet per post till den adress som &r registrerad hos
banken. Om banken anser det lampligt kan meddelanden &ven
skickas till en av kontohavaren uppgiven e-postadress.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och meddelanden
som banken har lamnat p& ovan namnda sétt; meddelanden via
epost eller Internetbanken inom 48 timmar fran avsandandet samt
meddelanden per post inom 7 kalenderdagar fran avsandandet.

OVRIGA BESTAMMELSER
LAGEN OM BETALTJANSTER

Strider ndgon bestammelse i detta avtal mot bestammelse i lagen
om betaltjanster galler avtalet i de fall som lagen tillater att banken
och kontohavaren far avtala om att laghestimmelserna inte ska
gélla. Bl.a. ska betaltjanstlagens 4 kap. inte gélla for detta avtal, inte
heller 5 kap. 1 § forsta stycket, 28-30 §§, 35-37 8§ och 54 § forsta
stycket samt 5a kap. 2-5 §8 och 6 § forsta stycket.

INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL KONTO FOR
TREDJEPARTSLEVERANTOR

Om banken beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantdr ska
vagras tillgang till Kontohavarens information eller konto i banken,
meddelas Kontohavaren om detta via Kontohavarens internettjanst
hos banken, savida det inte &ar ofdrenligt med lag eller om det ar
motiverat av sdkerhetsskal att inte gdra detta.

VAGRAN ATT UTFORA EN BETALNINGSORDER

Kontohavarens ansvarar for att det finns téackning pa betalkontot for
de betalningstransaktioner som kontohavaren godként, vilket
inkluderar betalningstransaktioner som Autogiro, stdende
overforingar samt betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren. Om banken végrar att utféra en
betalningsorder, t ex. om tackning saknas p& Kontohavarens
betalkonto, kommer banken meddela detta pa det satt som framgar
av respektive betaltjansts villkor. Sddant meddelande kommer dock
inte att lamnas av banken for betalningstransaktioner som Autogiro,
stdende Gverféringar samt betalningstransaktioner som initieras av
betalningsmottagaren. Banken &ger rétt att ta ut en avgift for
underréttelse vid vagran att utféra en betalningsorder.
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SARSKILDA BESTAMMELSER BETRAFFANDE
DISPOSITIONSSATT

1. KONTO SOM DISPONERAS MED UTTAGSKVITTO

Uttag far endast géras mot skriftlig kvittens.

2. KONTO SOM DISPONERAS VIA KUNDCENTER,
INTERNETBANKEN M.M.

Kontohavaren kan forfoga dver kontot via Kundcenter,
Internetbanken eller annan sjalvbetjaningstjanst som banken vid var
tid tillhandahaller och som kontohavaren i sarskild ordning har
avtalat med banken.

3. OVRIGA DISPOSITIONSSATT

For dvriga dispositionssatt, t.ex. bank- och kreditkort, géller de
bestammelser som framgar av villkoren for dispositionssattet ifraga.

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR VISSA KONTOFORMER

1. FASTRANTEKONTO

1.1 Insattning och uttag

Endast en insattning far goras pa kontot. Minsta insattningen ar
ett vid var tid beslutat belopp som kan erhallas genom
information pa bankens hemsida eller fran bankkontor.

Vid fortida uttag maste hela kapitalbeloppet tas ut.

Banken har vid sadant fortida uttag ratt att ta ut en
ranteskilinads- ersattning som dock inte far Gverstiga den
upplupna rantan pa det placerade beloppet.

1.2 Ranta

Ranta pa tillgodohavande p& kontot utgar enligt den rantesats som
anges i avtalet och enligt de grunder som banken vid var tid
tillampar. Ranta pa tillgodohavande laggs till kapitalet pa avtalad
forfallodag. For Fastrantekonto 3 manader med automatisk
ombindning betalas réntan ut vid varje kalenderkvartal till foranmalt
konto. Vid automatisk ombindning gors det pa ursprungligt belopp
med den p& ombindningsdagen aktuella rantan for Fastrantekonto 3
manader.

Eventuell preliminar skatt innehalls av banken i samband med att
réntan betalas ut.

1.3 Forbud mot éverlatelse och pantsattning

Kontohavaren far inte pantsétta sin fordran enligt kontot eller lata
aganderatten till fordran 6verga till annan person. Om det &nd&
sker ar kontohavaren skadestandsskyldig gentemot banken for
den skada som kan tillfogas banken.

1.4 Information till kontohavaren om innestaende medel
Kontoutdrag lamnas eller gors tillgangligt av banken endast i
sam- band med avtalad forfallodag eller, i forekommande fall
fortida ut- tag, och pa satt som éverenskommits med
kontohavaren.

1.5 Avslut av konto

Kontoavtalet (om inget annat har avtalats) ar tidsbegransat enligt
vad som éverenskommits med kontohavaren, och det upphér utan
foregdende uppsagning vid I6ptidens slut. Pa forfallodagen finns
kapitalbelopp inklusive upplupen ranta tillgangliga pa kontot. Om
kontantuttag inte gors i kassa samma dag far banken fora éver
kapitalbelopp och réanta till konto i banken som kontohavaren
anvisat. Har kontohavaren inte anvisat konto far banken éppna ett i
kontohavarens namn. Kapitalbelopp och ranta &r tillgangligt for
lyftning pa sadant konto nastféljande bankdag.

Om avtal tecknats for Fastrantekonto 3 manader med automatisk
ombindning, maste kontohavaren senast tva (2) bankdagar innan
forfallodag (31 mars, 30 juni, 30 september eller 31 december)
meddela banken om kontohavaren énskar att kontot ska upphéra.
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Meddelar inte kontohavaren banken om uppségning forlangs
fastrantekontot, med ursprungligt belopp, med ytterligare tre (3)
manader. Meddelande avseende uppsagning av konto skickas till
banken via meddelande funktionen i internetbanken/mobilbanken
eller vid besok pa ett bankkontor.

Kontot kan avslutas i sin helhet i fortid i) pA Bankens begaran for att
tas i ansprék av Banken, helt eller delvis, for betalning av forfallen
skuld som kontohavaren har till Banken, ii) p4 Bankens begaran for
det fall Banken anser att det erfordras for att banken ska kunna
uppfylla géllande lagar, férordningar, foreskrifter eller andra
tvingande bestdammelser, eller iii) for det fall hela eller delar av
placeringen blir foremal for exekutiva atgarder eller liknande
tvangséatgéarder.

2 VALUTAKONTO

2.1 Inséttning och uttag
Kontantinséattningar och kontantuttag medges inte.

3. KARNKONTO FORETAG

3.1 Allmént
Kontohavaren skall ha slutit avtal om Foretagspaket som banken
vid var tid tillhandahaller.

4. PRIVATE BANKING KONTO

4.1 Allméant
Kontot ar ett sparkonto. Autogiro tillats enbart i syfte att dverfora
kapital till andra sparformer sdsom fond- eller investeringssparkonto.

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR VISSA TJANSTER

1.1 Leverantdrsbetalningar

Med tjansten skapas ett elektroniskt betalningsunderlag
(Betalningsunderlag) i kontohavarens ekonomisystems
leverantdrsreskontra. Betalningsunderlaget skickas via banken till
Bankgirot.

Banken tillser att betalningsdagarna bevakas, betalningarna utfoérs
samt skickar betalningsinformation till mottagarna.

1.2 Léner KI (Bankgirot)

Tjénsten innebar att ett elektroniskt betalningsunderlag
(Betalningsunderlag) skapas, som kontohavaren skickar via fil till
Bankgirot. Banken tillser att betalningsdagarna bevakas och
I6neutbetalningarna utfors. Betalningar kan for nérvarande endast
goras i svenska kronor och till bankkonton i Sverige.

1.3 Bankgiroanslutning

Tjansten innebar att kontohavares konto i banken ansluts till ett
bankgironummer, varigenom kontohavaren kan ta emot betalning-
ar via bankgiro och verkstélla betalningar fran kontot.

1.4 Autogiro Privat

Tjansten &r ett system for att automatiskt 6verféra betalningar fran
privatperson eller foretag till kontohavaren pa betalningsdagen.
Kontohavaren kan fakturera betalare med ett bankkontonummer.
Kontohavaren kan aven éverféra pengar till betalarens bankkonto. |
samband med att kontohavaren fakturerar sina kunder ska
kontohavaren skicka en sammanstélining av betalningsuppdragen
pa fil via banken till Bankgirot (Betalningsunderlaget).

Tjénsten forutséatter att det hos Bankgirot finns ett giltigt medgivande
fr&n betalaren p& betalningsdagen samt att betalarens bank har
godkant att kontot far anslutas till autogiro. Mdjlighet finns att avtala
om sa kallade omfoérsok, vilket innebdar att om tackning saknas pa
betalarens konto pa betalningsdagen, kan nya debiteringsforsok
goras i upp till tre paféljande bankdagar. Forst darefter returneras
betalningen som icke utford.
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1.5 Autogiro Foretag

Tjansten &r ett system for att automatiskt 6verfora betalningar fran
foretag till kontohavaren pa betalningsdagen. Kontohavaren kan
fakturera betalare med ett bankgironummer. Kontohavaren kan
aven dverfora pengar till betalarens bankkonto. | samband med att
kontohavaren fakturerar sina kunder ska kontohavaren skicka en
sammanstalining av betalningsuppdragen pa fil via banken till
Bankgirot (Betalningsunderlaget).

Tjansten forutsatter att det hos Bankgirot finns ett giltigt medgivande
frdn betalaren pa betalningsdagen. Mgjlighet finns att avtala

om sa kallade omférsok, vilket innebér att om tackning saknas pa
betalarens konto pa betalningsdagen, kan nya debiteringsforsok
goras i upp till tre paféljande bankdagar. Foérst darefter returneras
betalningen som icke utford.

1.6 Bankgiro Inbetalningar

Med tjansten kan kontohavaren ta emot inbetalningar frén sina
kunder. Alla inbetalningar utom autogiroinbetalningar till
bankgironummer redovisas i en fil, med ett format, oavsett om
inbetalningen gjorts manuellt eller elektroniskt. Filen innehaller all
tillgénglig information om inbetalningarna, vilket ger méjlighet till
effektiv avprickning i kundreskontran. Tillvalen OCR-referenskontroll
och utokad blankettregistrering effektiviserar avprickningen av
kundreskontran ytterligare.

1.7 Inbetalningsservice OCR

Tjansten innebér att kontohavaren ta emot inbetalningar frén
kunder som angett ett referensnummer som angetts pa fakturan/
avin vid betalning. Betalningsinformationen, som bl. a. innehaller
referensnumret, levereras till foretaget pa fil, som automatiskt kan
lasas in i kontohavarens ekonomisystem for avprickning mot
kund- reskontra (Redovisningen).

1.8 Inséttningsuppgift pa papper/via internet

Tjansten innebér att kontohavaren fér tillgang till information om
sina inbetalningar via Bankgirot per post eller i Internetbanken.
Insattningsuppgifternas totalbelopp samt fullstdndiga uppgifter
om de inbetalningar som ingér visas. Vid anvandning av
insattningsuppgift via internet kan tjanstens sokfunktioner
anvandas for att gora ett urval av inbetalningar.

1.9 Engagemangsbesked

Tjansten innebér att kontohavaren far redovisning av féretagets
totala engagemang i banken infor bokslut och eller delarsbokslut
enligt vad banken och kontohavaren dverenskommit.

2 KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH ANDRA TEKNISKA KRAV
PA KONTOHAVARENS UTRUSTNING

2.1 Leverantdrsbetalningar/Autogiro Privat/Autogiro
Foretag/ Bankgiroinbetalningar/Inbetalningsservice
OCR/Léner Betalningsunderlaget skickas/redovisningen pa
fil hamtas i Internetbanken eller med hjalp av
kommunikationsprogram som vid var tid ar godkant av
Bankgirot och som stdds av banken.

3 INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN M.M. FOR ATT
EN BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA
GENOMFORAS

3. 1lLeverantdrsbetalningar/Léner Kl, Autogiro

For information och upplysningar om de uppgifter som vid var
tid ska lamnas i Betalningsunderlag och i férekommande fall
aktuell post- och filbeskrivning hanvisas till www.bankgirot.se.
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4. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION

4.1 Leverantorsbetalningar/Autogiro/Loner

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion frén
kontot lamnas enligt bankens anvisningar beroende pa vilken
kommunikationsldsning som kontohavaren vid var tid anvander.

5. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER OCH
BRYTTIDPUNKTER

5.1 Leverantérsbetalningar/Loner

Banken ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning, anses
ha tagit emot betalningsordern nar banken mottagit godkannande
enligt punkt 4 (Godkéannande till att genomféra en betalningstrans-
aktion). Vid en betalningsorder som avser betalning med viss
framtida betalningsdag ska en betalningsorder istéllet anses
mottagen i slutet av den dag som féregér betalningsorderns
betalningsdag.

Bryttidpunkten &r for narvarande kl.18.00 bankdagen fére
betalningsdagen.

For information och upplysning om vid var tid gallande bryttidpunkt
hénvisas till www.bankgirot.se i de fall filer skickas direkt till
Bankgirot.

5.2 Autogiro

Banken ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning, anses
ha tagit emot betalningsordern nar banken mottagit godkannande
enligt punkt 4 (Godkéannande till att genomféra en betalningstrans-
aktion). Vid en betalningsorder som avser betalning med viss
framtida betalningsdag ska en betalningsorder istéllet anses
mottagen i slutet av den dag som féregér betalningsorderns
betalningsdag.

Bryttidpunkten &r for narvarande kl.16.00 bankdagen foére
betalningsdagen.

For information och upplysning om vid var tid gallande bryttidpunkt
hénvisas till www.bankgirot.se i de fall filer skickas direkt till
Bankgirot.

5.3 Generellt

For alla tjanster géller att om tidpunkten fér mottagande av
betalningsordern inte &r en bankdag, ska betalningsordern anses ha
tagits emot under néastféljande bankdag. Information om vid var tid
gallande bryttidpunkter lamnas pa begéran via bankkontor och
Kundcenter Foretag.

6 ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER

6.1 Leverantdrsbetalningar/Loner

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt for
mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter) att genomféras
direkt har kontohavaren inte réatt att aterkalla den betalningsorder
som avsdg den betalningstransaktionen. Sedan banken mottagit
betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt fér mottagande av
betalningsorder och bryttidpunkter) med viss framtida betalnings-
dag kan aterkallelse eller framflyttning av betalningsdag via banken
ske under vissa forutsattningar.

For narvarande galler foljande.

1. Aterkallelse/begéran om framflyttning av betalningsdag ska
goras pa blankett som finns pa www.bankgirot.se eller skickas
in elektroniskt tillsammans med Betalningsunderlag; och

2. Aterkallelsen/begaran ska vara banken/Bankgirot tillhanda
senast kl.18.00 bankdagen fore betalningsdagen.

For information och upplysning om férutsattningarna for att aterkalla
en betalningsorder direkt hos Bankgirot hanvisas till www.
bankgirot.se.
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6.2 Autogiro

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt for
mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter) att genomféras
direkt har kontohavaren inte ratt att aterkalla den betalningsorder
som avsag den betalningstransaktionen.

Sedan banken mottagit betalningsorder enligt punkt 5 (Tidpunkt for
mottagande av betalningsorder och bryttidpunkter) med viss
framtida betalningsdag kan aterkallelse eller framflyttning av
betalningsdag ske under vissa férutsattningar. For narvarande
galler att aterkallelse/begaran om framflyttning av betalningsdag ska
skickas in till banken/Bankgirot via fil, for post- och filbeskrivning se
www. bankgirot.se, och vara banken tillhanda senast kl.16.00
bankdagen fore betalningsdagen.

For information och upplysning om férutséattningarna for att
aterkalla en betalningsorder direkt hos Bankgirot hanvisas till
www.bankgirot.se

7. ANSVAR FOR GENOMFORANDE
AV BETALNINGSTRANSAKTIONER M.M.

7.1 Autogiro

En betalningsorder frAn kontohavaren ska 6verforas till betalarens
bank inom den tidsfrist som gor avveckling majlig pa den
overenskomna dagen. Om betalningsordern inte 6verforts korrekt
ska banken pa nytt dverféra den berérda ordern till betalarens bank.
Nér betalningsordern éverforts korrekt upphdr bankens ansvar.
Nagon skyldighet for banken att spéra betalningstransaktionen
darefter foreligger inte.

7.2 Generellt

Kontohavaren har rétt till ersattning for avgifter och réanta som
orsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte har
genomforts eller genomforts bristfalligt. Detta géller dock endast
under forutsattning att banken &r ansvarig for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt.

8. REDOVISNING AV GJORDA UT-/INBETALNINGAR M.M.

8.1 Leverantdrsbetalningar/Léner

Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren med
fullstdndiga uppgifter 6ver de betalningstransaktioner som har
genomforts. Redovisningen skickas elektroniskt eller per post
och med viss dverenskommen periodicitet. P4 kontoutdraget fran
banken redovisas uttagen i en klumpsumma per utbetalningsdag.
Avgifter avseende betalningar samt &terredovisning aviseras i
efterhand pa separat faktura.

8.2 Autogiro

Banken skickar en betalningsspecifikation till kontohavaren med
fullstandiga uppgifter éver de betalningstransaktioner som har
Redovisningen skickas elektroniskt eller per post och med viss
6verenskommen periodicitet. P& kontoutdraget fran banken
redovisas inséttningarna i en klumpsumma per inbetalningsdag.
Avgifter avseende inbetalningar samt aterredovisning aviseras i
efterhand pa separat faktura.

8.3 Bankgiro Inbetalningar

P& kontoutdraget frdn banken redovisas inséttningarna i en
klumpsumma per inbetalningsdag. Avgifter avseende inbetalningar
samt aterredovisning aviseras i efterhand pa separat faktura.
Redovisningen via fil fran Bankgirot levereras enligt viss
6verenskommen periodicitet.

8.4 Inbetalningsservice OCR

P& kontoutdraget fran banken redovisas insattningarna i en
klumpsumma per inbetalningsdag. Avgifter avseende inbetalningar
samt aterredovisning aviseras i efterhand pa separat faktura.
Redovisningen via fil frn Bankgirot levereras enligt viss
odverenskommen periodicitet. Om betalaren har angett flera OCR-
referensnummer i en betalning redovisas endast det forsta korrekta
referensnumret.
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8.5 Insattningsuppgift p& papper/internet

P& kontoutdraget frdn banken redovisas inséttningarna i en
klumpsumma per inbetalningsdag. Avgifter avseende inbetalningar
samt aterredovisning aviseras i efterhnand pa separat faktura.
Information om gjorda inbetalningar visas i insattningsuppgift i
Internetbanken i slutet av inbetalningsdagen alternativt skickas
uppgifterna per post enligt vad banken och kontohavaren kommit
Overens om.

9. MEDDELANDE OM EJ GENOMFORDA
BETALNINGSTRANSAKTIONER

9.1 Banken avisar leverantdrsbetalningar, elektroniska I6ner via Kl
(Bankgirot) och Autogiro som inte har genomforts, enligt vid var tid
gallande rutiner.

10. BEGARAN OM ATERBETALNING | AUTOGIRO

Om banken tagit emot en begéaran om aterbetalning med stod av
betaltjanstlagen frén en betalare och efter utredning bedémt att
betalaren har ratt till aterbetalning, ar kontohavaren skyldig att
omgaende ersétta banken med motsvarande belopp som banken
aterbetalat till betalaren. Om kontohavaren forsatts i konkurs, (eller
ansokan darom gors), kontohavaren inleder ackordsférhandlingar
eller staller in sina betalningar eller trader i likvidation eller har
ansokt darom eller har ansokt om féretagsrekonstruktion eller annat
liknande férfarande har inletts; innan begéaran har behandlats eller i
vart fall innan kontohavaren har kompenserat banken, dger banken
ratt att kvitta dess fordran mot tillgodohavanden som kontohavaren
kan ha hos banken.

UPPLYSNINGAR
STATLIG INSATTNINGSGARANTI

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av
Riksgalden. Varje kontohavare har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehallning i banken med belopp som
motsvarar hogst 1 050 000 SEK. Riksgalden gor ersattningen
tillganglig inom 7 dagar frdn den dag banken forsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Ut6ver detta belopp kan kund fa ersattning for medel som hanfor
sig till vissa sérskilt angivna handelser, t.ex. forsaljning av
privatbostad, upphdrande av anstéllning, arv, férsakringsersattning,
med hogst 5 miljoner kronor.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
For information om bankens behandling av personuppgifter, se

bankens webbplats, kontakta Kundcenter eller ett av bankens
kontor.
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