Sparbanken Syd

1. ALLMANT

Dessa villkor reglerar kundens férhallande till Banken vid upprat-
tande av fondkonto. Med fond avses svensk eller utlandsk var-
depappersfond samt svensk eller utlandsk alternativ investerings-
fond, som Banken vid var tid formedlar. Kunden erhaller ocksa,
och uppmanas att ta del av "Information om Sparbanken Syd”,
"Information om kundkategorisering” och "Hantering av intresse-
konflikter”. Kunden har alltid ratt att pa begéran fa dessa villkor
och informationsdokument pa papper eller i nagon annan varaktig
form, till exempel en datafil. Kontakta i sa fall Banken.

Banken har tillstand att driva bankrorelse och star under tillsyn av
Finansinspektionen. Banken har ocksa tillstand att bedriva var-
depappersrorelse enligt lagen om vardepappersmarknaden. Med
villkor fér handel med respektive fonds fondandelar avses vid var
tid géllande sérskilda villkor antagna av férvaltande fondbolag
(sésom faktablad, fondbestammelser och informationsbroschyr),
handelsplats, vardepappersforvaltare, clearingorganisation, Ban-
ken eller annan registrator med mera. Med fondbolag avses bolag/
féretag som forvaltar fond.

Banken utfér kundens fondhandel i enlighet med villkoren som an-
givits ovan. Det &r kundens ansvar att halla sig underrattad om
och fdlja villkoren.

Med fondkonto avses konto for fondsparande. Pa kontot noteras
hur manga andelar kunden har i respektive fond.

2. FORTECKNING PA FONDKONTO M.M.

Banken ska pa fondkontot forteckna fondandelar som mottagits av
banken p.g.a. formedlingsuppdraget eller pa annat satt. Om kun-
den har flera fondkonton hos Banken och kunden inte instruerat
banken om pa vilket konto vissa fondandelar ska fortecknas, far
banken sjalv bestdmma pa vilket fondkonto férteckningen ska ske.
For utlamnande/overforing av fondandelar forbehaller sig ban-
ken skalig tid. Banken forbehaller sig ratten att besluta om vilka
fondandelar som vid var tid ska kunna registreras pa fondkonto.
Information om vilka fondandelar som vid varje tillfélle férmedlas
av Banken och darmed kan registreras pa fondkonto finns pa Ban-
kens webbplats, i kundens internetbank, vid kontakt med Kundser-
vice eller nagot av Bankens kontor.

3. FORVALTARREGISTRERING

Banken ska, sdsom forvaltare, lata registrera mottagna fondan-
delar i eget namn hos den som i Sverige eller i utlandet fullgér
registreringsuppgift avseende fondandelarna. Vid forvaltarregist-
rering ar kundens fondandelar registrerade pa ett samlingskonto i
Bankens namn for kunders rékning. Fondandelarna halls darmed
avskilda fran Bankens tillgangar. Kundens innehav av forvaltar-
registrerade fondandelar registreras aven i register hos Banken
i vilket kundens innehav separeras fran andra kunders innehav.

Fondandelarna ska anses ha mottagits av banken nar dessa at-
garder genomforts och banken fatt besked harom. Darvid far kun-
dens fondandelar registreras tillsammans med andra &gares fon-
dandelar av samma slag. Banken far uppdra at annan bank med
ratt att driva vardepappersrorelse eller at ett vardepappersbolag
att i bankens stélle lata sig registreras for kundens fondandelar.

Banken ska sékerstalla att kundens finansiella instrument som pla-
ceras hos tredje part halls separat fran dels institutets egna finan-
siella instrument, dels tredje partens finansiella instrument genom
konton med olika bendmningar i tredje partens redovisning eller
genom andra likvardiga atgarder som ger samma skyddsniva.

4. FULLMAKT

Banken har fullmakt att féretrdda kunder gentemot tredje part
avseende kundens fondandelar. Banken far darmed utfoéra eller
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underlata att utféra atgarder for kundens rakning avseende fon-
dandelar, forutsatt att kunden informerats om atgarden och inte
motsatt sig denna inom angiven period. Kunden blir saledes ocksa
bunden av det beslut som Bankens atgard innebar.

5. BANKENS ATAGANDEN

5.1 Utdelning

Om kunden inte kommer 6verens med Banken om nagot annat,
forbinder sig Banken att, efter avdrag for preliminar skatt/kupongs-
katt, ta emot och aterinvestera utdelning fran fonder pa fondkonto
i respektive fond.

5.2 Fondinformation

Om kundens fondandelar ar forvaltarregistrerade vidarebefordrar
Banken, utan avgift och s snart det ar praktiskt mgjligt, sadan in-
formation fran fondbolag som Banken &r skyldig att vidarebefordra
enligt lag, till exempel om rétt till inlésen av fondandelar pa grund
av andrade fondbestdmmelser samt information om fusion mellan
fonder. Om kunden inte kommer &verens med Banken om nagot
annat vidarebefordrar inte Banken annan information som Banken
i egenskap av forvaltare far fran fondbolag.

5.3 Redovisning

Redovisning for fondkontot och anslutna konton Iamnas — om inte
sarskilt avtal traffats om annat — minst kvartalsvis.

Om kunden képer och I8ser in fondandelar, férutom vid kép under
regelbundet sparande, skickar Banken en bekraftelse (avraknings-
nota). Antal fondandelar redovisas med sex decimaler.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om fond eller
fondandelar som Banken inhamtat fran extern informationslamnare.

6. TILL FONDKONTOT ANSLUTET BANKKONTO

| samband med 6ppnande av fondkonto i banken enligt dessa all-
manna villkor ska kunden ansluta ett bankkonto i banken till fond-
kontot. For anslutet bankkonto galler de bestdmmelser som vid
var tid allmant tillampas av banken for konto av aktuellt slag, se
sarskilda villkor — konton.

Pa anslutet bankkonto ska medel sattas in som utgér forskott eller
likvid for képuppdrag (eller motsvarande), redovisning av forsalj-
ningsuppdrag (eller motsvarande), samt medel som kunden &ver-
ldmnat till banken for insattning pa detta konto eller som Banken
uppburit for kundens rakning. Banken far belasta anslutet bank-
konto med belopp som kunden beordrat eller godkant samt varje
utlagg, kostnad eller avgift som har samband med férmedlings-
uppdraget.

Om medel saknas pa bankkontot dger banken rétt att sélja fondan-
delar till tdckande av sin fordran.

7. HANDEL MED FONDANDELAR OVER FONDKONTOT

Banken utfér handel med fondandelar enligt kundens 6nskemal
och gaéllande villkor efter uppdrag fran kunden. Transaktioner och
innehav av fondandelar samt eventuell utdelning, avgift och skatt
redovisas pa fondkontot. Endast medel i svensk valuta kan mottas
for placering pa fondkontot.

7.1 K6p och inlésen med mera

For att kdpa och 16sa in fondandelar 1amnar kunden uppdrag till
Banken via Bankens digitala kanaler, Telefonbanken Personlig
Service, nagot av Bankens kontor eller pa annat satt som Banken
anvisar.

Banken utfor kdpuppdrag respektive uppdrag om inldsen av fon-
dandelar sa snart det ar mojligt efter att kunden har lamnat ett
fullstandigt uppdrag till Banken. Genom att godta dessa villkor ar
kunden aven inforstadd med att viss fordrojning kan férekomma
innan transaktionen &r genomférd och registrerad pa fondkontot.
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Vardet pa registrerade fondandelar foljer kursutvecklingen. Den
information om kurs och kursdag som du far i direkt anslutning till
orderldggningen &r preliminar i avvaktan pa slutligt faststallande
och kan darfér komma att revideras.

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden ska Banken
nar den tillhandahaller en investeringstjanst till kund som regel in-
hamta uppgifter om kunskap och erfarenhet om aktuell produkt.
Med dessa uppgifter som grund ska Banken bedéma om pro-
dukten ar passande for kunden. Om kunden ar en juridisk per-
son kommer denna beddmning att géras med avseende pa den
kunskap och erfarenhet som finns i féretaget och/eller innehas av
den person som foretréder féretaget gentemot Banken. Det aligger
foretagskunden att, om foretaget eller foretagets foretradare, pa
grund av andrade forhallanden, inte l&ngre besitter samma hdga
kunskap och erfarenhet av aktuell investeringstjanst eller produkt
- till exempel for att foretaget har bytt foretradare — utan dréjsmal
gbra Banken uppmarksam pa de andrade forhallandena och pa
behovet av en ny passandebeddmning enligt ovan.

Vid utférande eller vidarebefordran av order pa kundens initiativ
(s.k. execution-only tjanster) avseende okomplicerade instrument
som anges i 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden kommer banken regelmassigt inte att bedéma om den aktu-
ella tjansten eller fonden passar kunden.

Banken ska placera insatta sparmedel pa det satt kunden vid var
tid bestdmmer. Placering kan dock bara géras i sadana placerings-
alternativ som banken tillhandahaller. Narmare upplysningar om
de placeringsalternativ banken vid var tid tillhandahaller kan erhal-
las pa bankens webbsida eller ndgot av bankens kontor.

For det fall kunden inte I18mnar anvisning om foérdelningen mellan
placeringsalternativen, eller om sadan anvisning inte kan foljas, far
banken avvakta med placering tills hindret upphort.

Omplacering mellan tva fonder innebar forst inlésen av fondande-
lar i den ena fonden och darefter kop av fondandelar i den andra
fonden. Vid sddan omplacering verkstaller Banken ingen utbetal-
ning av inlésenlikviden utan later denna direkt overforas till den
fond som andelar kops i.

Vid inlésen av fondandelar ska fondandelarna finnas registrerade
pa kundens fondkonto nar inldsenorder ldmnas. Kunden far likvid
for inlésen efter det att Banken har mottagit likviden fran fonden
och/eller det fondbolag som forvaltar fonden.

Banken utfor order genom att skicka till den aktuella fondens
fondbolag (eller motsvarande). Kunden &r inférstddd med att viss
fordréjning kan forekomma innan en order som avser kdp av fon-
dandelar ar utférd. Kunders order avseende fondandelar laggs inte
samman med order for Bankens egen rakning. Banken kan lagga
samman kundens order med andra kunders order. En samman-
lagd order som har gatt till avslut till samma pris férdelas proportio-
nellt baserat pa de ursprungliga ordernas volym.

Banken vidarebefordrar order om kop respektive inlésen av fon-
dandelar till aktuellt fondbolag sa snart det ar majligt, normalt en
(1) bankdag efter det att kunden har lamnat ett fullstandigt uppdrag
till Banken. Med bankdag menas dag i Sverige som inte ar sén-
dag eller allméan helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar
likstalld med allman helgdag (sadana likstallda dagar &r for narva-
rande 16rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

Kunden ar bunden av bankens vid var tid gallande sarskilda rikt-
linjer for utférande av order samt sammanlaggning och férdelning
av order, och av de villkor som vid var tid galler fér handel med
aktuella fondandelar i och med att kunden tar bankens tjanster i
ansprak vad avser fondandelarna. Med sadana villkor férstas dels
regler i orderbekraftelse och i av banken upprattad avrakningsno-
ta, dels regler antagna av banken, fondbolag, vardepappersbolag,
annan bank, handelsplats, clearingorganisation eller annan regis-
trator. Det aligger kunden att halla sig underrattad om och félja nu
namnda villkor.
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Kunden &r medveten om att banken spelar in telefonsamtal i sam-
band med att kunden lamnar banken uppdrag om handel eller in-
struktioner avseende kundens fondkonto eller anslutet bankkonto
via Telefonbanken Personlig Service. Dessa samtal lagras i upp till
sju ar och kan pa begéran lamnas ut till kunden. For vidare infor-
mation om hur Banken hanterar kundens uppgifter se rubriken om
behandling av personuppgifter.

7.2 Felaktig férteckning pa fondkontot

For den handelse banken felaktigt skulle férteckna fondandelar pa
fondkontot eller sétta in medel pa anslutet bankkonto, &ger banken
korrigera forteckningen eller insattningen. Kunden ager inte stalla
nagra krav gentemot banken i anledning av sadan felaktighet. Om
kunden forfogat 6ver sadana felaktigt fortecknade fondandelar el-
ler insatta medel, ska kunden snarast mdjligt ersatta banken. Om
banken vidtagit korrigering av namnvard betydelse, ska banken
underratta kunden darom.

7.3 Avstaende fran uppdrag

Banken far avsta fran mottaget uppdrag om kunden ar i dréjsmal
med de skyldigheter som ankommer pa kunden avseende uppdra-
get enligt dessa villkor eller det annars foreligger skalig anledning
till detta. Banken far dessutom avsta fran uppdrag utan att ange
skalet for det, om Banken skulle misstanka att ett utférande av
uppdraget kan sta i strid med gallande lagstiftning (till exempel om
marknadsmissbruk), tillAmpliga marknadsregler, god sed pa var-
depappersmarknaden eller om Banken av annan anledning anser
att det foreligger sarskilda skal.

8. UPPHORANDE AV FOND M.M.

Banken ska sa snart det ar mdjligt informera kund om att en viss
fond upphor eller att banken beslutat att inte l1angre vara registre-
rad forvaltare i kundens stélle for viss fond.

Kunden godtar att Banken i forsta hand 6verfér kundens ande-
lar till annan av fondbolaget anvisad fond eller om detta inte ar
mojligt, i andra hand avyttrar andelarna och satter in likviden pa
kundens bankkonto. Banken far enligt bestdmmelsen uppdra at
annan bank som har ratt att driva vardepappersrorelse eller at ett
vardepappersbolag att i bankens stélle lata sig registreras for kun-
dens fondandelar.

9. MEDGIVANDE TILL BETALNING VIAAUTOGIRO

Kunden medger att uttag far goras fran angivet bankkonto pa be-
garan av banken for éverforing till kundens fondkonto i banken
via bankernas automatiska betalningstjanst, Autogiro. Banken ar
inte skyldig att prova behdrigheten av eller meddela kunden i for-
vag om begarda uttag. Meddelande om gjorda uttag far kunden pa
kontoutdrag fran banken. Medgivandet kan pa kundens begaran
overflyttas till annat konto i banken eller konto i annan bank.

Kunden ska senast bankdagen fore forfallodag ha tillrackligt med
pengar pa bankkontot fér kundens betalningar. Kunden medger
att uttaget far belasta kundens bankkonto i banken enligt bankens
regler. Finns inte tillrackligt belopp pa kundens bankkonto ovan
angiven dag eller den darpa foljande bankdagen kommer ingen
Overforing att goras. Infaller forfallodagen pa en dag, som inte ar
bankdag, gors 6verféringen narmast féljande bankdag.

Kunden kan stoppa alla uttag avseende medgivandet. Detta sker
genom att kunden underrattar banken senast tio bankdagar fére
forfallodagen genom att kontakta banken.

Nar kunden stoppat ett medgivande sker inga betalningar som
grundas pa det stoppade medgivandet férrén kunden havt stoppet.
Kunden kan aterkalla ett medgivande genom skriftligt meddelande
till banken eller via annan rutin som anvisas av banken.

Upplysning om vilka bankkonton som kan anvéndas for betalning
via Autogiro kan erhallas av banken. Banken far avsluta autogiro
om kontoférhallandena férandras eller om kunden vid upprepade

Sparbanken Syd | Box 252 | 271 25 Ystad | Telefon: 0411-82 20 00 | www.sparbankensyd.se | Org. nr: 548000-7425 2(4)



Sparbanken Syd

tillfallen stoppar betalningar fran kontot utan att ha valgrundade
skal for det.

Bankgirocentralen BGC AB har i uppdrag att skdta Autogirot for
bankens rakning. Kunden medger darfor att uppgifter ur bankens
register far sambehandlas med Bankgirocentralen BGC AB:s upp-
gifter till ett adressregister.

10. AVGIFTER OCH SKATTER

For tjanster enligt fondkontoavtalet och dessa allmanna villkor
tas avgifter ut enligt vad banken meddelat kunden vid 6ppnandet
av fondkontot eller senare i enlighet med de avgifter som banken
vid var tid tilldmpar enligt géllande prislista. Aktuella avgifter for
respektive fond framgar av respektive fonds vid var tid gallande
faktablad, fondbestdmmelser och informationsbroschyr (eller mot-
svarande). Upplysning om gallande avgifter erhalls pa bankens
kontor. Kunden ska ersatta bankens kostnader, avgifter och utlagg
som har samband med bankens uppdrag enligt dessa villkor samt
kostnader, avgifter och utlagg for att bevaka och driva in bankens
fordran hos kunden.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myn-
dighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Bankens av-
tal med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att for kundens
rékning vidta atgarder betraffande skatt och andra avgifter grundat
pa utdelning/ranta/avyttring/innehav avseende fondandelar. Det
aligger kunden att tillhandahalla den information, inkluderande un-
dertecknande av skriftliga handlingar, som Banken bedémer vara
nddvandig for att fullgdra sadan skyldighet. Om Banken till f6ljd av
skyldighet enligt detta stycke fér kundens rékning betalat skatt far
Banken belasta anslutet konto med motsvarande belopp.

Kunden ar ansvarig for att betala samtliga skatter och avgifter som
eventuellt ska betalas enligt svensk eller utlandsk lag med anled-
ning av uppdraget som Banken utfor enligt dessa villkor.

11. RESTRIKTIONER OCH SKATTERATTSLIG HEMVIST

Kunden ar skyldig att sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hem-
vist. For juridisk person avses normalt det land/den stat dar den
juridiska personen ar registrerad eller dar foretaget/styrelsen har
sitt sate. For fysisk person ar det normalt det land/den stat vars lag
anger skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, boséattning
eller liknande omsténdighet.

Tjénsterna enligt avtalet fér fondkonto och fondhandel riktar sig
inte till fysiska personer bosatta i USA, eller juridiska personer med
sate i USA, eller andra U.S. persons, (sdsom det definieras i vid
var tid géllande Regulation S enligt 1933 ars U.S. Securities Act)
eller till sddana personer i andra lander dar det kravs att Banken
har vidtagit registreringsatgarder eller andra liknande atgarder.

Nar kunden begar att 6ppna fondkonto férsakrar kunden att de
lamnade uppgifterna som ar av betydelse for beskattning, tillamp-
ning av lagregler om uppgiftsskyldighet med mera ar riktiga och
forbinder sig att utan dréjsmal skriftligen anmala férandringar i det-
ta avseende till Banken, till exempel vid flytt utomlands. Kunden
ska aven skriftligen underratta Banken om andring av namn eller
adress.

12. ANDRING AV VILLKOR

Andringar av dessa bestammelser eller Bankens avgifter (enligt
avtalet och vid var tid gallande prislista) ska ha verkan gentemot
kunden tva manader efter det att kunden ska anses ha mottagit
meddelandet.

Oaktat vad som anges i forsta stycket far Banken lata en andring
gélla omedelbart om den ar nédvandig pa grund av lag, férordning,
myndighetsforeskrift eller annan liknande orsak. Detsamma ska
galla om det, enligt Bankens bedémning, ar uppenbart att &ndring-
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en inte &r till kundens nackdel. Banken informerar om &ndringar
enligt detta stycke sa snart det kan ske och pa det satt som med
hansyn till omstandigheterna ar lampligt.

Om kunden inte accepterar en villkorsandring har kunden ratt att
innan andringen borjar galla saga upp avtalet for vilket dessa vill-
kor géller till omedelbart upphérande. Om kunden inte séger upp
avtalet inom denna tid anses kunden ha godkant andringen. Kun-
den eller Banken kan séga upp avtalet till upphérande tva mana-
der efter det att kunden eller Banken meddelat den andra parten.

13. UPPSAGNING

Oavsett vad som sagts i foregdende stycke far kunden eller Ban-
ken saga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten
vasentligen brutit mot avtalet. Varje avtalsbrott, dar rattelse trots
begaran harom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett va-
sentligt avtalsbrott. Banken far dven sdga upp avtalet med ome-
delbar verkan vid férandringar betraffande kundens skatterattsliga
hemvist som medfér att Banken inte langre kan fullgéra sin skyl-
dighet att for kundens rékning vidta atgarder betraffande skatt eller
att fullgérandet av sadan skyldighet avsevart forsvaras.

13.1 Avtalets upphérande

Vid avtalets upphérande ska parterna genast reglera samtliga
sina forpliktelser enligt dessa bestdmmelser. Avtalet géller dock
i tillAmpliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina ataganden
gentemot motparten.

Vid avtalets upphdrande ska kunden lamna anvisningar till Ban-
ken om utldmnande/6verféring av fondandelar. Om inte sadana
anvisningar ldmnats innan den dag avtalet enligt uppséagningen
upphort, eller om utlamnandet/6verféringen inte kan ske enligt
kundens anvisningar, far Banken pa det sétt Banken finner lamp-
ligt sdlja eller pa annat satt avveckla fondandelar. Banken far ta
betalt for vidtagna atgéarder samt for kostnaderna fér avvecklingen
genom avdrag fran forsaljningslikviden.

14. MEDDELANDEN

Banken &ger ratt att tillhandahalla information till kunden via e-post
till av kunden angiven e-postadress eller via meddelande i Inter-
netbanken eller pa hemsidan nar banken bedémer att sa ar lamp-
ligt. Kunden och Banken kan aven komma 6verens om att medde-
landen ska skickas till en annan adress.

Meddelanden som avsénts av banken med rekommenderat brev
eller vanligt brev ska anses ha natt kunden senast femte bankda-
gen efter avsédndandet, om brevet sénts till den adress som kun-
den uppgivit eller som pa annat satt ar kand for banken. Medde-
lande genom Internet eller annan elektronisk kommunikation ska
anses ha kommit kunden till handa vid avsdndandet, om det sants
till av kunden uppgivet nummer, elektronisk adress eller via med-
delande i Internetbanken.

Om ett saddant meddelande nar kunden pa icke normal kontorstid
ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan
av paféljande bankdag.

Meddelande fran kunden till banken ska stallas till bankens post-
adress, savida banken inte begért svar till annan adress. Med-
delande fran kunden ska anses ha kommit banken tillhanda den
bankdag meddelandet kommit till n&mnda adress. Om kunden har
anledning att anta att Banken inte fatt meddelandet ska kunden
skicka detta till Banken igen.

15. INVESTERARSKYDD

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om den-
ne i handelse av bankens konkurs inte skulle fa ut sina finansiella
instrument hos banken, ratt till sarskild ersattning med samman-
lagt hogst 250 000 kronor. Namnda ersattning kan &ven innefatta
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medel som banken tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund
som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for konkursbe-
slutet framstalla krav till Riksgalden, som efter provning betalar ut
ersattning.

16. REKLAMATION OCH HAVNING

Kunden ska omgaende skriftligen till banken patala fel eller brister
som framgar av avradkningsnota, orderbekréftelse, kontoutdrag,
arsredovisning eller annan av banken utskickad redovisning, att
sadan information uteblivit eller 6vriga fel och brister som fore-
varit vid utférande av uppdrag enligt fondkontoavtalet och dessa
allmanna villkor (reklamation). Kunden kan gentemot banken bli
ansvarig for skada till féljd av utebliven reklamation enligt ovan.

Om kunden vill begéra havning av ett kop- eller séljuppdrag ska
detta uttryckligen och omgaende framforas till banken i samband
med att Banken underréttats om felet eller bristen. For utfort kom-
missionsuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-pro-
fessionell kund galler dock att begaran om havning far framféras till
Banken utan drdjsmal och att begaran om annat pris far framféras
till Banken inom skalig tid efter det att kunden insag eller borde ha
insett de omstandigheter som legat till grund for aktuell begaran.

Om reklamation eller begéran om havning inte Iamnas omgaende
forlorar kunden ratten att begéra ersattning, hava uppdraget eller
krava andra atgarder fran bankens sida.

17. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
héndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout, eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om Banken sjélv ar féremal for eller vidtar sa-
dan konfliktatgard.

Banken svarar inte for skada som orsakats av Svensk eller ut-
landsk handelsplats, depaférande institut, central vardepappers-
forvarare, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjanster, och inte heller for skada som orsakats av
annan uppdragstagare som banken med tillbérlig omsorg anlitat
eller som anvisats av kunden.

Detsamma géller skada som orsakats av att ovan namnda organi-
sationer/tjansteleverantérer eller uppdragstagare blivit insolventa.
Banken svarar inte heller for skada som uppkommer fér kunden
eller annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan
komma att tilldmpas mot banken betraffande finansiella instru-
ment.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om
den varit normalt aktsamt. Banken ansvarar inte for indirekt skada,
om inte den indirekta skadan orsakats av bankens grova vardslés-
het. Foreligger hinder fér banken, pa grund av omsténdighet som
anges i forsta stycket, att helt eller delvis utféra atgard enligt dessa
allmanna bestdmmelser eller kdp- eller saljuppdrag avseende fi-
nansiella instrument far atgard uppskjutas till dess hindret har upp-
hért. Om banken till féljd av sddan omstandighet ar férhindrad att
verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska banken respektive
kunden inte vara skyldig att betala ranta.

Kunden &r medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller
andra fel eller stérningar i kundens, bankens eller annans datasys-
tem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvands for
de tjanster som banken tillhandahaller, samt att sadana fel eller
stoérningar kan medféra exempelvis att:

« kunden inte kan lamna elektronisk order;

« kundens elektroniska order inte kommer fram till banken;

» kundens elektroniska order kommer fram férsenade till banken
eller att verkstallandet av dessa férsenas;
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* kundens elektroniska order inte kommer att verkstallas pa av-
sett satt; eller

« information (sdsom information om orderstatus, depa-/kontoin-
formation och kursinformation) som banken tillhandahaller elek-
troniskt inte ar tillganglig fér kunden eller &r felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket foreligger har banken i
allmanhet méjlighet att ta emot order muntligen via telefon. Munt-
liga order per telefon kan ldmnas endast under tid som angivits
pa hemsidan. Skulle fel eller stdrning enligt forsta stycket medfora
att elektroniska order, t.ex. via Internetbanken, inte kan lamnas,
och ett stort antal kunder samtidigt soker Iamna order muntligen
per telefon, kan méjligheten att lAmna order pa sisthdmnda satt i
praktiken vara starkt begransad.

Om banken varit normalt aktsamt ar banken inte ansvarig for ska-
da som kunden eller annan asamkas till foljd av i forsta stycket
angivna fel eller storningar (ej begransat till dari uppraknade ex-
empel), och inte heller fér skada som kan uppkomma till foljd av
vad som angivits i andra stycket. Om banken varit normalt aktsam
ar banken inte heller ansvarig for skada som kunden eller annan
asamkas pa grund av fel eller brister i tillhandahallen information
(sésom t.ex. information om innehav och kursinformation).

Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte den indirekta ska-
dan orsakats av bankens grova vardsloshet.

Om kunden skulle upptacka fel eller stérning som angivits ovan i
denna punkt, &r kunden skyldig att omgaende patala detta fér ban-
ken. Om sa inte sker forlorar kunden ratten att begéara ersattning,
att hdva uppdraget samt att géra gallande nagon annan paféljd
som grundar sig pa felet eller stérningen.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.

18. KLAGOMAL OCH TILLAMPLIG LAG

Om kunden ar missndjd med Banken ska kunden framféra sitt kla-
gomal och eventuella krav pa ersattning till Banken utan dréjsmal
efter att kunden har uppméarksammat eller pa goda grunder kan
anses borde ha uppmarksammat den omsténdighet som klago-
malet galler.

En tvist mellan kunden och Banken med anledning av de forhal-
landen som regleras av dessa villkor ska avgdras av svensk dom-
stol och med tillampning av svensk ratt, dock utan tillampning av
svenska lagvalsregler. Banken far &ven vacka talan vid domstol
i ett annat land dér kunden har sin hemvist eller dar kunden har
tillgangar.

Kunden har ocksé mdjlighet att vénda sig till Allmanna reklama-
tionsndmnden pa www.arn. se eller Allmanna reklamationsnamn-
den, Box 174, 101 23 Stockholm.

19. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Sparbanken Syd, 548000-7425, ar personuppgiftsansvarig och
ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning.

Pa Sparbanken Syd varnar vi om din integritet. Ditt fortroende for
hur vi samlar in och hanterar uppgifter om dig ar viktigt fér oss.
Sparbanken Syd behandlar personuppgifter endast for sarskilda
och uttryckligt angivna &ndamal.

For mer detaljerad information om hur dina personuppgifter be-
handlas, besok http://www.sparbankensyd.se/gdpr alternativt kon-
takta Sparbanken Syd via e-post: dataskydd@sparbankensyd.se,
pa telefon 0411- 82 20 00 eller skicka brev till Sparbanken Syd,
Att: Dataskydd, Box 252, 271 25 Ystad.
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