Fragor och svar om var nya mobilbank (maj2022)

Varfor fungerar inte mobilbanken for mig?

Det kan bero pa manga orsaker.

For att kunna anvanda var mobilbank behover du ha ratt iOS (version 12 eller hogre) eller Android
(version 10 eller hogre) version pa din telefon. Detta kontrollerar du enkelt i din telefon genom att:

e iPhone/iPad klicka pa ikonen Installningar/Allmant/Om
e Andriod klicka pa ikonen Installningar/Om telefonen/Programvaruinformation

Sedan behover din mobiltelefon ocksa anvdanda Chrome, Safari, Edge eller Firefox som
standardwebblasare.

Vad betyder de olika ikonerna?

P -

< Betala & overfora

Bank- och plusgirobetalning/éverforing/utlandsbetalning

Avtalsvaljare — visas om du ar foretradare for bade privatpersoner och foretag

Startsida
Oversikt p& konton och 1an, samt kontohindelser
Héndelser Har har vi samlat olika typer av notiser. Ar det en gul prick éver Klock-ikonen har du en

"handelse” som den behover ta hand om.

nya dokument som ska signeras. Vill du
kontakta oss gér du det under Meddelanden

1 o Meddelanden — skicka och ta emot
% @ meddelanden fran banken
Meddelanden E-aktura o E-faktura — har hamnar ny e-faktura

(endast privatkund) som ska betalas
o Betalningar — ej godkant uppdrag

E@ ’ som ska betalas (vid registrering av
Betalningar Dokument nytt uppdrag &r "Spara i Handelser”
valt). Hir hamnar aven avvisade
A uppdrag.
:_@ o Dokument — nytt dokument/avtal

N

Betalfiler

som ska godkdnnas
o Betalfiler — som féretagskund kan
du godkdnna uppladdade betalfiler

@ G . i

Hem Konton&Lin  Hindelser  Spara&Placera
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SllEEE Se och hantera ditt innehav pa fondkonto/ISK/IPS/depa

ad Meny
o PRIVAT & Loggaut
O Betalaochovertora > Betala och éverféra
o Ny betalning/éverféring
& Efaktura 5 o Autogiro
o Stdende overforing
P ,  Efaktura
o E-faktura avtal, ansluta sig till
N X tjansten samt lagg till ny mottagare
o E-faktura arkiv, specifikation pa
v betalda e-fakturor
& Ovrigatjanster 2 Kort
o Kortéversikt
s g o Anslut till Apple Pay/Google Pay
@ Ovriga tjénster
mem a o é o Skaffa Mobilt BankID och sparra
Hem  Komonlin  Hindeer SparafPlacers M befintligt BankID
8w

For att ikonen Logga ut, ska visas uppe till hdger pa skdrmen maste du forst klicka pa
ikonen "Meny”.

Hur viljer jag konton till Hem/Startsidan?

Pa Hem/Startsidan, klicka pa pennan Ed uppe till hoger pa skdarmen.

Beroende pa mobiltelefonens modell kan maximalt 3 till 5 konton visas. Du valjer vilket/vilka konton som
ska visas och i vilken ordning de ska visas pa startsidan.

Jag ar féretradare pa andra privatpersoners avtal. Varfor visas deras konton i min mobilbank? Jag har
tidigare endast haft atkomst till dem via internetbanken. Kan jag ta bort dem?

| var mobilbank har du alltid atkomst till samtliga avtal som du ar foretradare pa.
Det ar inte moijligt att visa en privatpersons avtal i taget eller att vélja bort nagons avtal.

Jag ar aven foretradare pa ett foretag. Kan jag se foretagets engagemang i min mobilbank?

| var mobilbank har du alltid atkomst till samtliga avtal som du &r foretradare pa. For att se foretagets
engagemang klickar du pa avtalsvdljaren \2d uppe till vanster och dndrar till det avtal du vill visa. Du kan endast
se ett foretag i taget via mobilbanken, till skillnad fran internetbanken déar du kan vélja att se flera samtidigt.

Hur dndrar jag ordningen pa mina konton i Konton & Lan?

Klicka pa ikonen "Meny” och vilj Instéllningar/Redigera kontotversikt. Klicka pa pennan Ed och sedan kan
du andra ordningen.

Om du har atkomst till andra privatkunder kan du via Redigera kontodéversikt dven dndra ordning pa
avtalen. Klicka pa pennan E4 till hoger om Avtal for att andra ordning.
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Hur betalar jag en e-faktura?

Nér du far en ny e-faktura hamnar den under Klock-ikonen Hédndelser B2 i “kortet” E-faktura, och Klock-
ikonen far en gul prick pa sig.
Sa har gor du for att betala en e-faktura:

Klicka pa Klock-ikonen ”Hdndelser” och klicka sedan pa "kortet” E-faktura
Klicka for rutan fore den/de e-fakturor du vill godkanna

Klicka pa svarta knappen Godkdnn

Valj ett "Frdn konto”, det konto som e-fakturan ska betalas ifran

Swipa at hoger pa Godkdnn knappen for att godkanna i BankID appen att e-fakturan betalas pa
angivet betalningsdatum.

6. Ta for vana att kontrollera att e-fakturan finns bland kommande handelser

vk N e

Godkinn e-faktura X

Frinkonto *
Lénekonto v
9570525

E-FAKTURA ATT GODKANNA

Efaktura Unpaid
=) SKANE 99,00
2023.06-01

Vilj alla e Avmarkera alla

For att andra betalningsdatum eller belopp pa din e-faktura:
- klicka pa de tre punkterna ute till héger pa den aktuella e-faktura och vélj Andra

- andra betalningsdatum och/eller belopp och klicka pad Godkdnn (for narvarande &r det inte
moijligt att valja Spara i Handelser utan klicka pa Godkénn i samma bild nar du gjort dina
andringar)

Nar du har godkant en e-faktura hamnar specifikationen pa fakturan i ”E-faktura/E-faktura arkiv”’ som du
hittar under ikonen "Mer”, de tre strecken. Sjalva betalningen hittar du bland kommande héndelser pa
kontot du valt att fakturan ska dras ifran. Kommande hadndelser hittar du pa ikonen “Konton & Lan”, och

o

klicka pa aktuellt konto. Klicka darefter pa ”Visa kommande handelser”.

Téank pa! Har du en Android telefon kan du for narvarande inte 6ppna specifikationen pa din e-faktura.
Det dar maijligt att 6ppna den via internetbanken.

Hur gor jag for att betala en rakning?

1. Klicka pé den gula ikonen = med de tva pilarna eller vilj ikonen Meny/Betala och éverféra/Ny

betalning/éverforing.
2. Fyllinddvandiga uppgifter.
3. Swipa Godkdnn knappen at hoger for att godkdanna i BankID appen att rakningen blir betald pa
valt betalningsdatum.
Rékningen hittar du bland kommande handelser pa kontot du valt att rdkningen ska dras ifran.
Kommande handelser hittar du pa ikonen ”Konton & Lan”, och klicka pa aktuellt konto. Klicka darefter pa

”Visa kommande handelser”.
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Vad innebar det att spara en rdakning i ”Spara i Hindelser”?

Att vdlja "Spara i Handelser” (i stallet for att swipa Godkann) innebar att du i 1:a steget endast sparar den
registrerade rakningen och i 2:a steget sa godkanner/signerar du den. | 2:a steget ar det mojligt att
godkdnna flera réakningar samtidigt.

Sa har gor du for att betala en rakning nar du véljer "Spara i Handelser:”

1. Klicka pa den gula ikonen © med tva pilarna eller vilj ikonen Meny/Betala och éverféra/Ny
betalning/6verforing

2. Fylli nodvandiga uppgifter
3. Ovanfor knappen Godkann ska du aktivera funktionen till h6ger om “Spara i Handelser” (for vissa
mobilmodeller behdver du dra upp den gula texten for att valet ska visas)

4. Godkéann knappen dndras till “Spara”. Klicka pa den och du far ett besked pa att den ar sparad i
Handelser. Klicka pa krysset uppe till hoger.

5. 2:asteget ar att du ska godkdnna uppdraget, klicka pa Klock-ikonen "Handelser” och klicka

pa "kortet” Betalningar

o

6. Klicka pa de tre punkterna till hdger om rakningen som ska godkannas, och klicka pa "Godk&ann”
for att godkdnna i BankID appen att rakningen blir betald pa angivet betalningsdatum.
Tank pa! Har du en Android telefon maste du 6ppna BankID appen manuellt och godkénna.
Darefter behover du ga tillbaka till Sparbanken Syd appen.

7. Det ar moijligt att godkdnna flera uppdrag samtidigt via Handelser/Betalningar genom att klicka i
ringen framfor dnskade uppdrag eller klicka pa ”Valj alla”. Da visas en svart knapp ”"Godkann x
valda”, klicka pa den for att godkanna i BankID appen att rakningarna blir betalda pa angivet

betalningsdatum.

Uppdragen hittar du bland kommande handelser pa kontot du valt att uppdragen ska dras ifran.
Kommande héndelser hittar du pa ikonen “Konton & Lan”, och klicka pa aktuellt konto. Klicka darefter pa
”Visa kommande handelser”.

Hur gor jag for att gora en 6verforing?

1. Klicka pa den gula ikonen * med de tva pilarna eller vilj ikonen Meny/Betala och éverféra/Ny
betalning/6verforing.

2. Andra till fliken ”Overféring”. Fyll i nédvandiga uppgifter (kontonumret méste innehélla 10 siffror, lagg till O fore
om kontonumret inte innehaller 10 siffror).

3. Swipa Godkdnn knappen at hoger for att godkanna éverforingen. Godkann i BankiD* appen och
overforingen blir gjord pa angivet datum.

*6verforing mellan dina egna konton kraver inget BankID godkdnnande.

Var hittar jag mina sparade betalningsmottagare?

Pa mobilbankens Hem/Startsida finns en genvag till “Lank till sparade mottagare”. Har finner du
mottagare for bank- och plusgirobetalningar/éverféringar/utlandsbetalningar.

Klickar du pa en sparad mottagare hamnar du direkt i flédet for att betala en rdkning, géra en 6verforing
eller utlandsbetalning.

GENVAG

Link till sparad
Mottagare

2

Nar du gor en betalning, overforing eller utlandsbetalning via den gula ikonen ¢ eller via ikonen
Meny/Betala och éverféra/Ny betalning/6verforing har du méjlighet att valja bland dina sparade
mottagare. Du kan spara nya genom att aktivera funktionen till héger om Spara mottagare.
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Jag saknar sparade mottagare pa andra personer jag foretrader?
| genvagen “Lank till sparade mottagare” pa startsidan ser du endast de mottagare du sparat pa ditt eget
avtal, det vill sdga du ser inte sparade mottagare pa en annan person.

Kan jag skaffa nytt Mobilt BankID via mobilbanken?
Ja, det kan du. Vilj ikonen ”Meny” och vilj Ovriga tjanster/BankID.

Var hittar jag mitt IBAN nummer?

e Vilj ikonen "Konton & Ldn” och klickar pa 6nskat konto.

e Du klickar pa de tre punkterna B och valj Se detaljer och villkor. Under kontodetaljer finns
information om IBAN

Det ar majligt att kopiera IBAN genom att klicka pa IBAN-numret.

Hur gor jag for att andra namn pa mitt konto?
e Vilj ikonen "Konton & Lan” och klickar pa 6nskat konto

e Klicka pa de tre punkterna ﬂ och vélj Andra kontonamn
e Ange 6nskat Namn pa konto och klicka pa Spara

Var hittar jag mina lanevillkor?
e Vilj ikonen "Konton & Lan”
e Klicka pa lanet
e Klicka darefter pa de tre punkterna ﬂ och véljer antingen Se Idnedetaljer eller Se betalningsplan
e Forlan via Borgo vilj Borgolan

For narvarande visas inte |an via Borgo, nar du ar medlantagare.
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